Prijedlog

Na temelju ¢lanka 31. stavka 3. Zakona o Vladi Republike Hrvatske (Narodne
novine, broj 150/2011), a u vezi s ¢lankom 63. Zakona o posredovanju pri zaposljavanju i
pravima za vrijeme nezaposlenosti (Narodne novine, br. 80/2008, 121/2010, 25/2012,
118/2012 i 153/2013), Vlada Republike Hrvatske je na sjednici odrzanoj
godine donijela
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Prihvac¢a se IzvjeS¢e o radu Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje za 2013.
godinu, koje je Upravno vijece Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje donijelo na sjednici
odrzanoj 10. travnja 2014. godine.
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ObrazloZenje

Sukladno Zakonu o posredovanju pri zapoSljavanju i pravima za vrijeme nezaposlenosti kao i
Statutu Hrvatskoga zavoda za zaposljavanje (Narodne novine, broj 109/12 i 12/14), Hrvatski
zavod za zapoSljavanje je duZzan podnijeti svake godine Vladi Republike Hrvatske i
Gospodarsko-socijalnom vijecu izvjesée o svom radu za proteklu godinu.

Sukladno ¢lanku 31. Statuta Hrvatskoga zavoda za zapoSljavanje ravnateljica Zavoda
podnijela je Upravnom vije¢u Zavoda godiSnje IzvjeSée o radu za 2013. godinu koje detaljno i
temeljito prikazuje sve aktivnosti koje je Zavod provodio tijekom 2013. godine u okviru
redovnih zadataka, ali i novih aktivnosti.

Sukladno ¢lanku 20. Statuta Hrvatskoga zavoda za zaposljavanje Upravno vije¢e Zavoda na
sjednici odrzanoj 10. travnja 2014. godine donijelo je Izvjesée o radu Zavoda za 2013. godinu
koje je potrebno podnijeti Vladi Republike Hrvatske i Gospodarsko-socijalnom vijecu.
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uvoD

Organizacija, zaposlenici i djelatnosti Zavoda

Hrvatski zavod za zaposijavanje (u daljnjem tekstu: Zavod) je javna ustanova osnovana
Zakonom o posredovanju pri zaposljavanju i pravima za vrijeme nezaposlenosti (“Narodne
novine” broj 80/08, 121/10, 25/12, 118/12, 12/13 — pro¢i§ceni tekst, 153/13).

Zavod je pravna osoba s pravima, obvezama i odgovornostima koje su utvrdene zakonom,
zakonskim aktima, te Statutom kojeg donosi Upravno vije¢e. Rad Zavoda je javan, a Zavod
je obvezan najmanje jednom godiSnje izvijestiti Vladu RH i javnost, te nadlezno ministarstvo
o svom radu i poslovanju. Nadzor nad zakonito$¢u rada i opéih akata Zavoda obavlja
Ministarstvo rada i mirovinskoga sustava.

Zavod obavlja poslove iz svoje djelatnosti kroz:

e SrediSnji ured,

e 22 podruéna uredai

e 97 ispostava,
te na taj nacin omogucuje dostupnost svojih usluga na cijelom prostoru Republike Hrvatske.
U Zavodu su organizirane sljedecée ustrojstvene jedinice:

1. Ured ravnatelja,
Sektor za trziSte rada i politike zaposljavanja,
Sektor za financijsko upravljanje i upravljanje imovinom Zavoda,
Sektor za pravne poslove i upravljanje ljudskim potencijalima,
Sektor za razvoj organizacije i provedbu projekata,
6. Samostalni odjeli.

o wbd

Zavodom upravlja Upravno vije€e koje se sastoji od sedam Clanova, i to iz redova
predstavnika drzavnih ustanova, sindikata, poslodavaca, radnika Zavoda i udruga
nezaposlenih, a imenuje ih Vlada Republike Hrvatske. Voditelj Zavoda je ravnatelj, koji
predstavlja i zastupa Zavod i odgovoran je za zakonitost rada Zavoda, a imenuje ga Vlada
Republike Hrvatske. Ravnatelj Zavoda ima zamjenika i pomocnike. Djelokrug, ovlastenja i
odgovornosti Upravnog vije¢a, ravnatelja, zamjenika i pomocnika ravnatelja utvrdeni su
Statutom Zavoda.

U Zavodu je na dan 31. prosinca 2013. godine bilo zaposleno ukupno 1.314 radnika sa
sliede¢om obrazovnom strukturom: 19 (1,4%) sveucilisnih specijalista ili doktora znanosti,
792 (60,3%) radnika sa zavrSenim fakultetom ili akademijom, 182 (13,9%) radnika s prvim
stupnjem fakulteta, strunim studijem ili viSom $kolom, 257 (19,6%) radnika sa srednjom
Skolom za zanimanja u trajanju od 4 godine ili gimnazijom, 29 (2,2%) radnika sa srednjom
skolom za zanimanja do 3 godine ili 8kolom za KV ili VKV radnike te 35 (2,6%) radnika bez
8kole ili s nezavrS8enom osnovnom $§kolom. Radnici sa zavrSenim visokoskolskim
obrazovanjem (prvostupanjskim i drugostupanjskim) Cine vi§e od tri &etvrtine zaposlenih u
Zavodu (75,6%). Od ukupnoga broja radnika, 1.143 ili 87% zaposleno je u podruénim
uredima, a 171 ili 13% u Sredi$njem uredu. Najveci broj radnika imaju podru&ni uredi Zagreb
(188), Split (124), Osijek (101) i Rijeka (71), tako da je 36,8% radnika Zavoda zaposleno u
tim uredima. Od navedenog broja zaposlenih 490 je savjetnika za zaposljavanje koji rade i s
poslodavcima i s nezaposlenim osobama.



Sukladno Zakonu o posredovanju pri zapoS$ljavanju i pravima za vrijeme nezaposlenosti i
Statutu Hrvatskoga zavoda za zapoSljavanje, u okviru svoje djelatnosti Zavod obavlja
sliedeée poslove:

prati, analizira i istraZuje gospodarska, socijalna i druga kretanja, zaposlenost,
zaposljavanje i nezaposlenost, te njihove medusobne utjecaje, na temelju ¢ega
predlaze mjere za unapredenje zaposljavanja,

vodi evidencije o nezaposlenima i drugim osobama, posreduje pri zaposljavanju
izmedu poslodavaca i osoba koje traze zaposlenje, prati potrebe za radnicima, njihovo
zapoSljavanje te u tom smislu suraduje s poslodavcima,

u suradnji s poslodavcima, obrazovnim ustanovama i drugim pravnim osobama
organizira i provodi programe profesionalnog usmjeravanja, obrazovanja te druge
oblike aktivne politike zaposljavanja,

suraduje s obrazovnim ustanovama radi uskladivanja obrazovnih programa s
potrebama za radnicima i provodenja profesionalnog usmjeravanja,

provodi medunarodne ugovore o zaposljavanju i pravima za vrijeme nezaposlenosti,

obavlja posiove zaposljavanja hrvatskih drzavljana u inozemstvu i ostvarivanja njihovih
prava,

rieSava o pravima nezaposlenih osoba i obavlja isplatu naknada na temelju donesenih
rieSenja,

usmjerava i upravlja sredstvima ostvarenim po osnovi doprinosa za zaposljavanje i
drugim sredstvima osiguranim za namjene utvrdene ovim Zakonom,

podnosi jednom godi$nje Vladi Republike Hrvatske i Gospodarsko-socijalnom vijeéu
izvjeSce o radu Zavoda i to do 30. travnja za protekiu godinu, te

druge poslove utvrdene zakonom, Statutom i aktima Zavoda.

Strateskim planom HZZ-a definirani su vizija, misija i strateski cilievi Zavoda, a to su:

Vizija

Hrvatski zavod za zapoSljavanje je vodedéi akter u razvoju hrvatskoga trzista rada, poglavito u
objedinjavanju cjelokupne ponude i potraznje rada s ciliem postizanja pune zaposlenosti.

Misija

Ucinkovito posredovanje na trzistu rada kroz razvoj usluga visoke kvalitete prema potrebama
klijenata, uz razvoj vlastitih znanja, vjestina i sposobnosti i uz promicanje partnerskih odnosa
s dionicima na trzistu rada.

Strateski ciljevi

1.

Razviti usluge Hrvatskoga zavoda za zaposljavanje radi povecanja konkurentnosti
radne snage i zadovoljenja potreba na trZistu rada;

Razviti ljudske potencijale i administrativni kapacitet Hrvatskoga zavoda za
zaposljavanje za kreiranje i pruzanje novih usluga na trzi$tu rada;

Ostvariti vodeéu poziciju Hrvatskoga zavoda za zaposljavanje na trzitu rada kroz
uspostavljanje partnerskih odnosa i jaéanje utjecaja na donos$enje i provedbu javnih
politika.

Zavod je trajno orijentiran na unaprjedenje svojih usluga, ulaganje u tehnolodki razvoj te
organizaciju i dizajn poslovnih procesa. Sagledavanjem potreba korisnika, Zavod se
prilagodava stalnim promjenama te u partnerstvu s drugim dionicima na trzi$tu rada nastoji



podizati standarde pruZanja usluga svim korisnicima, prvenstveno nezaposlenim osobama i
poslodavcima, ali i drugim institucijama u okruzenju. Svrha je tih aktivnosti povecanje
zaposljivosti radne snage i zadovoljenje potreba gospodarstva za konkurentnom radnom
shagom.

Gospodarsko okruzenje u 2013. godini

Gospodarska kretanja u 2013. godini obiljeZena su daljnjim padom ukupne aktivnosti. Prema
podacima DrZavnoga zavoda za statistiku, realni bruto domaci proizvod smanjio se 1,0%.
Uvjeti zaduZivanja na domacem i stranom financijskom trzistu nesto su se poboljsali, éto je
usporilo opadanje domace potraznje. Usporilo se opadanje realne osobne potro$nje i
investicija, dok se realna drzavna potro$nja malo povecala. Medutim, za razliku od prethodne
godine, doslo je do znacajnog pada izvoza. U 2013. godini ukupan se realni izvoz smanjio
1,8%, realni robni izvoz pao je ¢ak 4,1%, dok se realni izvoz turisti¢kih usluga poveéao 0,7%.
Pad hrvatskog robnog izvoza u velikoj mjeri odrazava izravni i neizravni utjecaj smanjene
potraZznje u eurozoni. Prema procjenama Eurostata, vrijednost eksternog robnog uvoza u
eurozonu smanijila se 3,0%. Vrijednost robnog uvoza osobito se smanijila u Italiji koja je
najvedi trgovinski partner Hrvatske.

Ukupna gospodarska kretanja u eurozoni opéenito, te u glavnim trgovinskim partnerima
posebno, koji su zahvaceni krizom i recesijom, negativno su djelovala, dakle, na proizvodniju
u Hrvatskoj. Promatrajuci duze vremensko razdoblje, godina 2013. peta je uzastopna godina
u kojoj je zabiliezen pad proizvodnje. Od 2008. do 2013. godine realni bruto domaéi proizvod
smanjio se 11,9%.

Sto se tige gospodarskih kretanja prema djelatnosti, u 2013. godini nastavilo se smanjenje
proizvodnje u vecini djelatnosti. Tako je u gradevinarstvu doslo do daljnjeg pada realne bruto
dodane vrijednosti od 4,3%, a u preradivackoj industriji 3,7%. Negativna kretanja zabiljeZzena
su Cak i u financijskim djelatnostima, u kojima se realna bruto dodana vrijednost smanijila
1,2%. Nasuprot tome, do malog povecéanja proizvodnje doslo je u djelatnostima informacija i
komunikacija, te u struénim, znanstvenim, tehni¢kim, administrativnim i pomoénim usluZnim
djelatnostima. '

Nepovoljna kretanja u gospodarstvu odrazila su se na trzite rada. Nastavio se pad
registrirane zaposlenosti. Broj registriranih zaposlenih smanjio se s 1.337.746 u prosincu
2012. godine, na 1.320.887 u istom mjesecu 2013. godine, §to je smanjenje od 1,3%.
Tijekom 2013. godine, dakle, broj zaposlenih pao je za vie od 16 tisuéa.

U 2013. godini prosjeéna realna neto placa zaposlenih u pravnim osobama smanijila se 1,5%
jer je rast potroSackih cijena bio veéi od rasta nominalnih neto plaéa.

Sto se ti¢e registrirane nezaposlenosti, prosjecan broj nezaposlenih poveéao se sa 324.324
u 2012. na 345.112 u 2013. godini, §to je porast od 6,4%. Prosje¢an broj nezaposlenih
muskaraca povecao se 7,2%, a nezaposlenih Zena 5,7%. Prema razini obrazovanja, najvedi
postotni porast broja nezaposlenih zabiljeZzen je medu skupinama sa srednjim, visim ili
visokim obrazovanjem, a najmanji medu skupinama sa zavrSenom osnovnom $kolom ili bez
zavrsene osnovne Skole.

U 2013. godini doslo je do povecanja broja zaposlenih s evidencije nezaposlenih na temelju
radnog odnosa, i to za 10,2%. Zaposljavanje je bilo ve¢e zahvaljujuéi veéem broju traZenih
radnika, koji je porastao 8,7%. StoviSe, broj trazenih radnika raste veé &etvrtu godinu
zaredom, Sto odrzava pozitivhu reakciju poslodavaca na povecanu vjerojatnost popunjavanja
slobodnih radnih mjesta.



AKTIVNOSTI ZAVODA U 2013. GODINI

Tijekom 2013. godine aktivnosti Zavoda obavijale su se sukladno Zakonu, Statutu, Strategiji i
drugim op¢im aktima Zavoda, a u nastavku prikazujemo njihovu realizaciju prema utvrdenim
sektorima rada:

1. Sektor za trzisSte rada i politike zaposljavanja

Aktivnosti u radu s nezaposlenim osobama

Posredovanje pri zaposljavanju temelina je funkcija Zavoda koja je orijentirana na razvoj
novih usluga temelijem prepoznatih potreba svojih klijenata. Aktivnosti posredovanja pri
zaposljavanju usmjeravaju se prema povecanju zaposljivosti nezaposlenih osoba i pomoéi
nezaposlenim osobama za bolje snalaZzenje na trziStu rada te borbi protiv socijalne
iskljuCenosti. U postizanju toga cilja zna¢ajnu ulogu imaju aktivnosti individualnog
savjetovanja, grupnog informiranja i definiranja plana trazenja posla.

Individualnim savjetovanjem savjetnici za zaposljavanje pomazu nezaposlenim osobama
prepoznati prenosive i druge vjestine koje su stekli radom ili obrazovanjem te definirati radni
potencijal koji ¢e omoguéiti nezaposlenim osobama najbrze zaposljavanje na otvorenom
trziStu rada. Postupak savjetovanja prolaze sve osobe koje se prijave u evidenciju
nezaposlenih, a posebno je vazan za osobe koje su bile dugo zaposlene ili za mlade osobe
koje dolaze direktno iz Skole. Tijekom 2013. godine savijetnici za zapo$ljavanje odrzali su
845.058 individuainih savjetovanja s prijavljenim nezaposlenim osobama, $to u prosjeku
iznosi 1.725 individualnih savjetovanja po savjetniku.

Sve novoprijavljene osobe, a posebno one koje se u evidenciju nezaposlenih prijavijuju prvi
puta prolaze aktivnosti grupnog informiranja, gdje dobivaju informacije o uslugama koje su im
dostupne u postupku pripreme za zapos$ljavanje i traZzenja posla, 0 mjerama aktivne politike
zaposSljavanja, o mogucnostima zaposljavanja na otvorenom trZi§tu rada, o pravima i
obvezama nezaposlenih osoba te druge informacije relevantne za aktivno traZenje posla i
stanje na trZiStu rada. Tijekom 2013. godine odrzano je 11.319 grupnih informiranja kojima
su obuhvacene 123.543 nezaposlene osobe. U prosjeku svaki savjetnik je odrzao 23 grupna
informiranja.

S ciliem osiguranja Sto vece dostupnosti usluga Zavoda nezaposienim osobama, sve
nezaposlene osobe osim prijave u evidenciju, na info pultu mogu podnijeti i zahtjev za
nov€anu naknadu, mogu obaviti redovno mijeseéno javljanje, dobiti uvjerenje o
nezaposlenosti, informacije o slobodnim radnim mjestima kao i druge informacije. Tijekom
2013. godine izvréeno je ukupno 338.278 prijava u evidenciju nezaposlenih &ime biljeZimo
rast od 0,3% novoprijavljenjih nezaposlenih osoba u odnosu na 2012. godinu. Tijekom 2013.
zaprimljeno je 129.956 zahtjeva za novéanu naknadu (2,3% manje u odnosu na prethodnu
godinu). Nadalje, izdano je 718.941 uvjerenje o nezaposlenosti te obavljeno 3.828.499
redovnih mjesecénih javijanja.

Osim grupnog informiranja i individualnih savjetovanja nezaposlenih osoba, a u svrhu jaganja
njihove konkurentnosti na otvorenom trziStu rada, savjetnik za zapo$ljavanje pomaze



nezaposlenim osobama u izradi profesionalnog plana zaposljavanja. Profesionalni plan
sadrzi plan aktivnosti koji ¢e nezaposlena osoba proci u suradnji sa Zavodom kako bi
povecala svoju zaposljivost i bila konkurentnija na trziStu rada, popis zanimanja u kojima
nezaposlena osoba ima najbolje moguénosti zapos$ljavanja i za koja ¢e zanimanja savjetnik
za zaposljavanje posredovati na otvorenom trzistu rada za njih, te plan aktivnosti koje ée
savjetnik poduzimati kako bi nezaposlena osoba $to prije dosla do Zeljenog zaposlenja. Sve
novoprijavljene osobe izraduju profesionalni plan u roku od 60 dana od ulaska u evidenciju
nezaposlenih. lzvrSenje plana se prati, po potrebi revidira, te ukoliko ne rezultira
zapoSljavanjem u roku Sest mjeseci, nezaposlena osoba ponovo prolazi postupak
savjetovanja i definiranja novog profesionalnog plana. Tijekom 2013. godine ukupno je
zakljuceno 341.735 profesionalnih planova trazenja posla s novoprijavljenim nezaposlenim
osobama, s$to znadi da je jedan savjetnik prosjeéno dogovorio i zakljugio 697 profesionalnih
planova za nezaposlene osobe.

U cilju sto bolje pripreme nezaposlenih osoba za trziSte rada i razvoja kompetencija za
upravijanje karijerom Zavod provodi standardizirane radionice osnazivanja namijenjene
nezaposlenim osobama. Radionice ukljuéuju teme kao $to su unapredenje metoda i tehnika
aktivnog traZenja posla, pisanje zamolbe i Zivotopisa, metode samoprocjene interesa,
motivacije i sposobnosti i dr. Tijekom 2013. godine ukupno su odrzane 3.522 razligite
radionice, s ciliem unaprjedivanja kompetencija upravljanja karijerom, u kojima su
sudjelovale ukupno 22.183 nezaposlene osobe. Prosje¢no je svaki savjetnik odrzao 64
radionice.

Poseban naglasak u radu s nezaposlenim osobama stavljen je na razvoj usluga prema teZe
zapoS$ljivim nezaposlenim osobama - miladi, dugotrajno nezaposlene osobe, romska
nacionalna manjina te druge skupine koje imaju oteZan pristup trzi$tu rada.

Kako bi intenzivirali rad s dugotrajno nezaposlenim osobama, osiguran je niz aktivnosti
prilagoden njihovim potrebama: savjetovanje u svrhu aktivacije, profesionaino usmjeravanje,
timska obrada u cilju definiranja ,novog zanimanja“, radionice, obrazovanje za stjecanje
stru¢nih vjestina, posredovanije pri zaposljavanju, sufinancirano zaposljavanje i javni radovi.
U postupke individualnog savjetovanja koje obuhvaéa vi§ekratne susrete s nezaposlenim
osobama, ukljuujuci psihologijsko testiranje i pregled specijaliste medicine rada koje
provode savjetnici za profesionalno usmjeravanje bilo je ukljuéeno 8.137 osoba s viSestrukim
barijerama pristupa trzistu rada.

Sukladno Zakonu o profesionalnoj rehabilitaciji i zapo$ljavanju osoba s invaliditetom te
provedbi mjera iz Nacionalne strategije izjednac¢avanja moguénosti osoba s invaliditetom od
2007. do 2015. godine, tijekom 2013. u aktivnosti profesionainog usmijeravanja Zavoda
ukljuCeno je 1.286 osoba s invaliditetom, od ¢ega je 377 osoba savjetovano putem radionica.
U cilju povecanja zapo$ljivosti i samog zapos$ljavanja, 1.076 osoba s invaliditetom je bilo
uklju¢eno u neke od oblika sufinanciranja obrazovanja i zapo$ljavanja putem mjera aktivne
politike zaposljavanja ili lokalnih partnerstava, Sto je porast od 38,1% u odnosu na broj
ukljuCenih u mjere aktivne politike zapo$ljavanja u 2012. godini. Tijekom 2013. godine
zaposlene su 1.744 osobe s invaliditetom.

U cilju senzibiliziranja javnosti o radnim moguénostima osoba s invaliditetom, Zavod je u
ozujku 2013. godine organizirao konferenciju s medunarodnim sudjelovanjem ,Profesionalna
rehabilitacija - mogucnosti i izazovi* na kojoj su sudjelovala 122 predstavnika institucija i
civilnog sektora.



U okviru Projekta resocijalizacije ovisnika o drogama, tijekom 2013. godine 141 nezaposlena
osoba (bivSi ovisnici o drogama) bila je ukljuéena u aktivnosti profesionalnog usmjeravanja,
23 u obrazovne aktivnosti u organizaciji Zavoda dok su se 74 korisnika zaposlila (12 uz
potporu mjera aktivne politike).

U cilu stvaranja preduvjeta za povecanje zaposljavanja Roma, sve evidentirane
nezaposlene osobe romske nacionalne manjine uklju¢ene su u redovite aktivnosti Zavoda i
aktivnosti usmjerene isklju¢ivo na osobe romske nacionalne manjine. Time se nastojalo
utjecati na njihovo brze ukljuéivanje na trziSte rada. U 2013. godini ukupno je u aktivnosti
grupnog informiranja ukljuéeno 1.319 osoba romske nacionalne manijine (10,2% manje nego
u 2012.). Ukupno 5.101 osoba romske nacionalne manjine prosla je individualno
savjetovanje (3,6% manje nego u 2012. godini). Organizirana su grupna informiranja o
samozapoS$ljavanju za osobe romske nacionalne manjine koje su pokazale interes za
samozapos$ljavanje tj. registriranje poduzeca ili obrta (prema podacima iz profesionalnog
plana zaposljavanja). U 2013. godini ukupno je odrzano 71 informiranje i savjetovanje o
samozaposljavanju (dok je u 2012. odrzano 40 takvih informiranja i savjetovanja), te je
ukupno 61 osoba romske nacionalne manjine bila uklju¢ena u informiranje i savjetovanje o
samozaposljavanju (29,5% viSe nego u prethodnoj godini). Od navedenog broja osoba
ukljuCenih u informiranje i savjetovanje o samozaposljavanju 7 osoba je putem mijere
Sufinanciranje samozapo$ljavanja osoba romske nacionalne manjine registriralo vlastiti
poslovni subjekt.

Posebna pozornost posveéena je ohrabrivanju i pomodéi nezaposienim osobama u pokretanju
posla. U cilju osiguranja podrSke zainteresiranim osobama za samozaposljavanije kreirane su
usluge savjetnika za samozaposijavanje, koji osobama koje Zele pokrenuti vlastiti posao
pomazu u definiranju poslovnog plana, upucuju ih u postupak sufinanciranja
samozaposljavanja putem potpora, te pruzaju podrSku u prvoj godini poslovanja. Savjetnik
za samozaposljavanje posebno radi na jaanju partnerstva za samozaposljavanje na lokalnoj
razini koje okuplja sve dionike (jedinice lokalne i podru¢ne/regionalne samouprave, Hrvatska
gospodarska komora, Hrvatska obrtnicka komora, Hrvatska udruga poslodavaca, sindikati,
razvojne agencije) koji na bilo koji naéin mogu pripomocéi osnazivanju poduzetnika poé&etnika
te pomoci im prevladati pogetne teSkoée u prvoj godini rada. Tijekom 2013. godine savjetnici
za samozapo$ljavanje odrzali su 11.500 individualnih savjetovanja s 9.538 osoba
zainteresiranih za samozapoSljavanje, Sto je u prosjeku 221 savjetovanje po savjetniku za
samozaposljavanje.

Zavod se intenzivno priprema za pruzanje podr$ke zapo$ljavanju mladih kroz program
Europske komisije ,Garancija za mlade. U tom smislu, pruzaju se usluge usmijerene
iskljuCivo mladim osobama smjestenim u domovima za djecu i mladez bez odgovarajuce
roditeljske skrbi. Programom usluga definiran je nac¢in rada i pruzanje usluga miadim
osobama ucenicima zavrsih razreda osnovnih i srednjih $kola, a koje su korisnici domova za
djecu i mladez bez odgovarajuée roditeljske skrbi te pruzanje usluga domovima za djecu i
mladez bez odgovarajuée roditelijske skrbi &iji osnivaé je Republika Hrvatska, sa svrhom
osiguranja sto kraceg trajanja nezaposlenosti mladih osoba koji izlaze iz sustava socijalne
skrbi. Podrsku djeci u domovima pruzaju podruéni uredi, a ona se odvija kroz aktivnosti
profesionalnog usmjeravanja ucenika zavr$nih razreda osnovnih i srednjih §kola, aktivnosti
posredovanja i uklju€ivanja u mjere aktivne politike zaposljavanja koje provode savjetnici za
zaposljavanje educirani posebno za rad s mladim nezaposlenim osobama te aktivnosti javnih
radova za djeCje domove. U 2013. godini, u sklopu uspostavljene suradnje, podruéni su uredi



kontaktirali sve domove za djecu i mladez bez odgovarajuée roditeljske skrbi (24 doma) kako
bi im omogudili specifi€tne usluge profesionalnog usmjeravanja, temeljene na procjeni
psihofizickog statusa uéenika, koje provodi Zavod. Ukupno 23 doma za djecu i miadez bez
odgovarajuce roditeljske skrbi odazvalo se na suradnju. Odrzano je 37 sastanaka na kojima
su sudjelovali djelatnici domova i savjetnici Zavoda radi uspostave uske suradnje i
prezentiranja usluga profesionalnog usmijeravanja uéenika zavr$nih razreda osnovnih i
srednjih 8kola, kako bi se $to viSe korisnika domova prije zavr§etka $kolovanja ukljuéilo u
aktivnosti Zavoda za izbor buduéeg zanimanja. Aktivhosti koje provode savjetnici s mladim
osobama ciljane skupine su: individualno savjetovanje — utvrdivanje radnog potencijala, plan
aktivnog trazenja posla, provedba radionica za aktivno traZzenje posla, te informiranje o
aktivnoj politici zapo$ljavanja i moguénostima zaposljavanja. Standardne usluge Zavoda
prilagodene su specificnostima djece koja se nalaze u domovima za djecu i mladeZ bez
odgovarajuce roditeljske skrbi, a provodenje istih je u samim ustanovama za razliku od
usluga usmjerenih ostaloj djeci. Pruzanje podrske usmjereno je na prevenciju nezaposlenosti
te se njima zeli omoguditi pravilan izbor karijere, pravilan izbor obrazovanja radi uspje$nog
zavrSetka i stjecanja kvalifikacija, te pomo¢ u pronalasku odgovarajuéeg zaposlenja.

U cilju osiguranja 8to kvalitetnije usluge usmjerene prema miladim osobama Zavod je u
2013. godini poceo s otvaranjem Centara za mlade ¢iji je rad organiziran u dva podruéna
ureda: Split i Zagreb. U planu je osnovati navedene centre u svim podruénim uredima
tijiekom 2014. godine. Centar za mlade se nalazi u okviru Zavoda, a u njemu se odvijaju sve
usluge i aktivnosti s mladim nezaposlenim osobama. U Centru su zaposleni savjetnici za
mlade koji provode individualne i grupne aktivnosti s mladima, te isto tako i predavanja,
tribine, radionice, sastanke s gostima, poslodavcima i civilnim sektorom. Mlada osoba do 29
godina prilikom upisa u evidenciju ulazi u Centar za mlade. Svakoj nezaposlenoj mladoj
osobi dodjeljuje se savjetnik za mlade koji ¢e zajedno s mladom osobom provoditi aktivnosti
radi ukljuCivanja na trZiste rada. U sklopu rada Centra naglasak je stavljen na informiranje i
ukljucivanje $to viSe mladih nezaposlenih osoba u aktivnu politiku zaposijavanja &ije mjere su
posebno kreirane za ovu ciljanu skupinu. Centar za mlade svaki mjesec organizira razliéita
dogadanja (radionice, seminare, tribine i sl.) usmjerena mladim osobama u cilju aktiviranja,
pripreme za zaposljavanje i planiranja karijere.

U cilju unapredenja i dostupnosti usluga profesionalnog usmjeravanja i razvoja vjestina
upravljanja karijerom, tijekom 2013. godine uspostavljeno je osam Centara za informiranje i
savjetovanje o Karijeri (CISOK) koji djeluju izvan Zavoda. Misija Centara za informiranje i
savjetovanje o karijeri je omoguéiti svim gradanima usluge profesionalnog usmijeravanja
kako bi unaprijedili svoje osobne potencijale, te pobolj$ali svoju poziciju na trzi§tu rada kroz
izbor daljnjeg obrazovanja ili stjecanje dodatnih znanja i vjestina kojima se poveéava
mogucnost zaposlenja. Rad Centara temelji se na principima samopomodi i pruzanju usluga
savjetovanja prema iskazanim potrebama korisnika. U Centrima se mogu pretrazivati
razliCite informacije o trZiStu rada, zanimanjima, obrazovanju i drugim relevantnim
informacijama potrebnima za razvoj i unapredenje karijere. Od osnivanja u kolovozu 2013.
do kraja godine usluge Centara koristile su 10.643 osobe: trazitelji zaposlenja, nezaposiene
osobe, te ucenici osnovnih i srednjih Skola koji su najéeséi korisnici usluga Centara. U
Centrima rade posebno educirani savjetnici za profesionalno usmjeravanje. U buduénosti se
planira otvaranje novih Centara.

Kako je volontiranje u€inkovit naéin stiecanja radnog iskustva te mozZe predstavijati
jednostavan i u€inkovit nacin da se mlade aktivira u razdobljima kada ima manje moguénosti



za zapoSljavanje, Zavod primjenjuje praksu informiranja nezaposlenih osoba o vaZznosti i
prednostima volontiranja kroz aktivnosti grupnih informiranja, te je tijekom 2013. godine u
svoj redovan rad ukljucio ukupno 11 volontera.

Razvoj novih prilagodenih usluga u narednom razdoblju planiran je kroz projekte financirane
iz Europskog socijainog fonda.

Aktivnosti u radu s poslodavcima

Kako bi usluge prema poslodavcima bile $to efikasnije, u Zavodu je uspostavljen sustav rada
s poslodavcima koji podrazumijeva toéno definirane aktivnosti i njihove nositelje, ciljeve
aktivnosti i mjerljive indikatore provedbe. Cilj nam je razviti poslovni odnos sa svim
poslodavcima koji zaposljavaju radnike iz evidencije nezaposlenih, te na taj nacin poveéati
udio poslodavaca koji koriste usluge Zavoda. U tom smislu u svakom podruénom uredu
Zavoda organiziran je rad Ureda za poslodavce. Savjetnici za rad s poslodavcima imaju cilj
svojim aktivnostima dovesti nove klijente u Zavod. Najbolji nacin za uspostavljanje poslovne
suradnje su posjeti poslodavcima te izvrSavanje svih dogovorenih aktivnosti u dogovoreno
vrijeme. Cilj Zavoda je svakog poslodavca koji zaposljava radnike iz evidencije nezaposlenih
osobno posjetiti najmanje jednom u dvije godine. Tijekom 2013. godine savjetnici za
zapoS$ljavanje realizirali su 25.784 posjeta poslodavcima, $to je 2,1% manje u odnosu na
2012. godinu. U prosjeku svaki savjetnik posjetio je 53 poslodavca.

Unato¢ problemima na koje su poslodavci u 2013. godini nailazili, zaprimljeno je 78.357
prijava potrebe za radnikom (15% viSe u odnosu na 2012. godinu) putem kojih je traZzeno
143.340 radnika, Sto Cini poveéanje od 8% u odnosu na 2012. godinu. Savjetnici su uputili
528.501 nezaposlenu osobu na prijavljena slobodna radna mjesta. Iz evidencije Zavoda
ukupno je zaposleno 217.179 radnika.

Posebna pozornost bila je posveéena aktivnostima u radu s tvrtkama u restrukturiranju, te
tvrtkama koje su bile prisiliene otpustati veéi broj radnika. U 2013. godini savjetnici mobilnih
timova u 159 tvrtki proveli su individualna informiranja za 1.710 radnika, $to je 69,9% manje
u odnosu na 2012. godinu. Kroz grupno informiranje prosio je 1.489 radnika, odnosno 25,1%
manje nego u 2012. godini.

Mobilni timovi organizirani su u podruénim uredima Zagreb, Osijek (Pakovo), Zadar i Rijeka.
Aktivnosti mobilnih timova bile su usmjerene na upoznavanje i informiranje radnika u visku
(134 radnika) s postupkom prijave u evidenciju nezaposlenih te s potrebnom
dokumentacijom za podnoSenje zahtieva za novéanu naknadu, moguéno$éu
samozaposljavanja kroz mjeru sufinanciranje samozaposljavanja. U prostoru poslodavca
Brodosplit, brodogradevna industrija Split d.d. djelovao je Mobiini centar. Usluge Mobilnog
centra Koristilo je 857 radnika koji su bili u otkaznom roku. Podruéni uredi Zavoda stupili su u
kontakt s ukupno 257 poslodavaca iz djelatnosti Spedicije. Kod 142 poslodavca obavljena je
aktivnost mobilnog tima u okviru rada sa $pediterima, a kod 115 poslodavaca obavljen je
informativni posjet u cilju dobivanja informacija o eventualnom vi$ku radnika.

Tijekom 2013. godine Zavod je zaprimio 107 programa zbrinjavanja viska radnika kojima su
obuhvacene 12.843 osobe, a od toga 4.289 Zena (s udjelom od 33,4%) te 8.554 muskarca
(s udjelom od 66,6%). Do 26. lipnja 2013. godine, tj. do stupanja na snagu Zakona o
izmjenama i dopunama Zakona o radu zaprimijeno je 58 programa s obuhvaéenih 9.530
osoba, a nadalje do kraja godine 49 programa zbrinjavanja viska radnika kojima je
obuhvaceno 3.313 osoba. Prema razini obrazovanja radnika obuhvaéenih programima
zbrinjavanja, najveéi udjel imali su radnici SSS 44,3%, a zatim KV i VKV radnici 20,9%, PKV
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i NSS radnici 11,6% te VSS radnici 9,0%. Prema dobi, struktura viska radnika je sljedec¢a: od
55 do 59 godina 21,8%, od 60 i viSe godina 18,7%, od 50 do 54 godine 14,1%, od 45 do 49
godina 10,7%, od 40 do 44 godine 9,4% i od 35 do 39 godina 9,3%. Osobe obuhvacene
programima zbrinjavanja viSka radnika dosle su najviSe iz djelatnosti preradivacke industrije
(s udjelom od 47,3%), opskrbe elektricnom energijom, plinom, parom i klimatizacije (14,5%),
trgovine na veliko i na malo, popravka motornih vozila i motocikala (10,6%), zdravstvene
zastita i socijalne skrbi (8,9%) te prijevoza i skladiStenja (8,8%). U usporedbi s 2012.
godinom, kada je Zavod zaprimio 91 program zbrinjavanja viska radnika kojima je bilo
obuhvaceno 3.457 osoba, broj zaprimljenih programa u 2013. povecéao se za 16 (ili 17,6%), a
broj osoba obuhvacenih programima poveéao se za 7.146 (ili 271,5%). Zavod je u 2013.
godini zbog gospodarskih i socijalnih razloga odgodio dva programa zbrinjavanja viska
radnika.

U suradnji s poslodavcima kontinuirano se provode postupci poslovnog informiranja i
savjetovanja te profesionalne selekcije koja ukljuuje psihologijsku procjenu kandidata za
zaposljavanje u cilju osiguravanja kompetentne radne snage temeljem utvrdenih relevantnih
faktora: kompetencija, znanja, interesa i vjestina te zahtjeva poslova. Tijekom 2013. godine u
postupke profesionaine psihologijske selekcije za zaposljavanje uklju¢ene su 3.442 osobe.

Medunarodno posredovanje

U okviru medunarodnog posredovanja, Zavod je do 30. lipnja 2013. godine bio nadleZan za
provedbu dvaju bilateralnih sporazuma o zaposljavanju sezonskih radnika i medicinskih
tehniCara te gostujuéih radnika i studenata tijekom ljetnih praznika u SR Njemaékoj na
podruju Savezne Republike Njemacke, pa su tako u okviru djelatnosti Zavoda provodene
aktivnosti savjetovanja, informiranja, upucivanja te zapos$ljavanja. Takoder, Zavod je
posredovao pri zaposljavanju pomoraca na brodovima inozemnih tvrtki.

Posredovanjem Zavoda u inozemstvu se ukupno zaposlilo 5.500 gradana Republike
Hrvatske. Zaposljavanje u SR Njemackoj najéesc¢e je bilo sezonskog karaktera pa je
temeljem vazecih bilateralnih sporazuma u SRNJ 2013. godine najvi$e radnika zaposleno u
poljoprivredi (3.193 osobe ili 60,2%) i ugostiteljstvu (2.036 ili 38,4%) na razdoblije do 6
mjeseci, dok je u djelatnosti zabavnih parkova do najvise 9 mjeseci u godini zaposleno 75
osoba, sto u ukupnom broju predstavija 5.304 osobe zaposlene na sezonskim poslovima.
Radi usavrSavanja profesionalnog i jeziénog znanja (gostujuci radnici) zaposleno je 130
osoba razliCitih zanimanja do 40 godina starosti na razdoblie od 18 mjeseci, a na duze ili
neodredeno vrijeme zaposleno je 66 medicinskih sestara/tehni¢ara s poloZzenim struénim
ispitom. Tijekom ljetnih praznika na razdoblie od najviSe 3 mjeseca u SR Njemackoj
zaposleno je 100 studenata. Godine 2013. s evidencije Zavoda zaposleno je 166 pomoraca
na inozemnim brodovima.

Sukladno nacelu slobode kretanja radnika, od datuma pristupanja Republike Hrvatske
Europskoj uniji hrvatski gradani mogu slobodno trazZiti zaposlenje i zaposliti se u drzavama
¢lanicama EU bez posebnih odobrenja ili radnih dozvola. Potpuna sloboda kretanja radnika
ne odnosi se na one drzave ¢lanice EU-a koje su donijele odluke o primjeni privremenog
prijelaznog razdoblja od pocetne dvijle godine za hrvatske drzavljane. Stoga je Vlada
Republike Hrvatske, po nagelu reciprociteta, donijela Uredbu o privremenoj primjeni pravila o
radu drzavljana drZava ¢lanica Europske unije i €lanova njihovih obitelji koja je stupila na
snagu 01. srpnja 2013. godine. Navedena Uredba odnosi se na 13 drzava &lanica: Republika
Austrija, Kraljevina Belgija, Republika Cipar, Republika Francuska, Republika Gréka,
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Talijanska Republika, Veliko Vojvodstvo Luksemburg, Republika Malta, Kraljevina
Nizozemska, SR Njema&ka, Republika Slovenija, Kraljevina Spanjolska, Ujedinjeno
Kraljevstvo Velike Britanije i Sjeverne Irske.

Pristupanjem Republike Hrvatske Europskoj uniji 01. srpnja 2013. Hrvatski zavod za
zaposljavanje postao je dio EURES mreze. EURES mreZa predstavlja mrezu europskih
javnih sluzbi za zapoS$ljavanje koja sluZi olak$avanju slobodnog kretanja radnika, kroz
pruzanje informacija, savjeta i pomocéi u zaposljavanju na europskoj razini. EURES savjetnici
u okviru EURES mreze pruZaju informacije, savjetodavne usluge i usluge posredovanja
trazitelima zaposlenja i osobama koje zele promijeniti posao, poslodavcima te drugim
osobama zainteresiranima za pitanja mobilnosti radne snage. Vise od 900 EURES savjetnika
spremni su informirati poslodavce i pruziti im pomo¢ na trzistu rada Europskog gospodarskog
prostora (EGP). Na podrudju Republike Hrvatske trenutno se poslovima EURES-a bave 4
EURES certificirana savjetnika koji se nalaze u podruénim uredima Osijeku, Rijeci, Splitu i
Zagrebu. Ulaskom u EU, utvrdena su i brojna druga postupanja prema traZiteljima
zaposlenja iz EU vezana uz koordinaciju socijaine sigurnosti i novCane naknade, te
imenovani EURES asistenti u svim podruénim uredima Zavoda koji su zaduzZeni za davanje
osnovnih informacija traZitelima zaposlenja u EU i poslodavcima o mogucnostima
zaposljavanja u drugim drzavama ¢lanicama EU o pravima koja proizlaze iz koordinacije
sustava socijalne sigurnosti. Tijekom 2013. godine, 2.069 osoba odjavljeno je iz evidencije
Zavoda zbog pronalaska zaposlenja u jednoj od drzava ¢lanica EU.

EURES savjetnici od datuma pristupanja RH Europskoj uniji do 31. prosinca 2013. godine
obavili su preko 7.500 individualnih kontakata s potencijalnim korisnicima usluga Zavoda, od
Cega je 94,3% upita dolazilo od strane traZitelja posla, najce$ée na temu informiranja o
EURES mrezi i njenoj ulozi u okviru Hrvatskog zavoda za zaposljavane, te moguénostima
zapoSljavanja i trazenja zaposienja u drzavama ¢lanicama Europske unije. Unutar Zavoda
provedeno je preko 1.000 informativnih kontakata na temu medunarodnog posredovanja.

Aktivna politika zaposljavanja

Mjere aktivne politike zaposijavanja u nadieznosti Hrvatskoga zavoda za zapo$ljavanje
tijekom 2013. godine Koristilo je ukupno 53.656 osoba, pri ¢emu je bilo 10.829 aktivnih
korisnika na po&etku godine, dok je 42.827 osoba novouklju¢eno tijekom 2013. godine.

Tijekom godine 9.413 osoba koristilo je potpore za zaposljavanje, 5.737 osoba potpore za
samozaposljavanje, 337 osoba potpore za usavrSavanje, 2.132 osobe bile su ukljué¢ene u
obrazovanje prema potrebama trZiSta rada, 19.322 osobe u struéno osposobljavanje za rad
bez zasnivanja radnog odnosa, 15.405 osoba bilo je zaposleno u javnim radovima, a 1.310
osoba obuhvaceno je potporom za o€uvanje radnih mjesta.

Povecanje ukupnog broja korisnika u odnosu na 2012. godinu najuoéljivije je u potporama za
samozaposljavanje (257,4%), $to moZzemo obrazloziti injenicom da je krajem 2012. godine
znatno unaprijedena procedura za dobivanje potpore za samozaposljavanje uz intenzivne
savjetodavne aktivnosti pri razvoju poslovnog plana te struéno pracenje osoba u prvoj godini
rada.

Korisnici svake mjere aplikativno se prate i u periodu nakon izlaska iz mjere, stoga neée biti
problem utvrditi koji je njihov status godinu ili dvije nakon izlaska iz mjere. Za jesen 2014.
godine planirana je sveobuhvatna evaluacija mjera aktivne politike zaposljavanja unutar koje
Ce se kvazi-ekperimentalnom metodom utvrditi koliko su pojedine mjere uginkovite.
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Porast je zabiliezen i u mjerama struéno osposobljavanje za rad (101,6%) te potpore za
zaposljavanje (58,9%), Sto je pozitivan trend s obzirom na to da je rije¢ o dugotrajnijim
intervencijama s poveéanim Sansama za stalnim zaposlenjem i to uglavnom u privatnom
sektoru. Veliko povecanje zabiljezeno je i u potporama za o€uvanje radnih mjesta (86,3%)
8to mozemo protumacditi kreiranjem paketa za poslodavce u poteSkoéama i veceg raspona
mjera i aktivnosti usmjerenih o¢uvanju radnih mjesta u 2013 godini. Istodobno, smanjio se
broj korisnika mjere javni radovi, obrazovanja nezaposlenih te potpore za usavr§avanje.

Broj osoba u obrazovanju, kao i u potporama za usavrsavanja smanjio se jer trendovi u
gospodarstvu nisu najavili nove potrebe i nema ponude novih programa obrazovanja.
Takoder, poslodavci jo§ uvijek nerado ulazu u obrazovanje svojih radnika, sto objasnjava i
maniji interes za koriStenjem navedenih potpora. Kada je rije¢ o smanjenju broja osoba u
javnim radovima, ono je nuzno s obzirom na to da je uveden velik broj raznovrsnih programa
javnih radova te su oni postali dostupniji za koriStenje veéem broju poslodavaca i
nezaposlenim osobama raznovrsnih profila, a $to ukljuéuje i osobe viseg stupnja
obrazovanja koje su u odnosu na druge skupine u povoljnilem poloZaju na trzistu rada.
Potrebno je, stoga, revidirati programe javnog rada, poraditi na boliem ciljanju samih
programa javnih radova te osigurati njihovu odrzivost i stvarnu ucinkovitost.

Za provedbu mijera unutar Nacionalnog plana poticanja zaposljavanja u 2013. godini
isplaéeno je ukupno 362.119.534,15 kuna, dok je jo§ 228.047.416 kuna isplaéeno na ime
tro8ka nov€ane pomodi te putnih troskova za mjere stru¢no osposobljavanje za rad i
obrazovanje nezaposlenih.

Od ukupnoga broja korisnika mjera u 2013. godini bile su 763 (ili 1,4%) osobe romske
nacionalne manjine, $to je poveéanje od 9,5% u odnosu na prethodnu godinu. Najveéi broj
pripadnika romske nacionalne manjine bio je ukljuéen u javne radove, njih 717, §to je
povecanje od 10,5% u odnosu na 2012. godinu. Povecanje je zabiljeZzeno i u sufinanciranju
samozaposljavanja, gdje je bilo ukupno 7 korisnika Sto je 100% viSe nego prethodne
godine, kao i u sufinanciranom zaposljavanju kojim su bila obuhvacéena 23 korisnika, dakle
9% viSe nego prethodne godine. U ostalim mjerama uocen je blagi pad broja korisnika, pa
je tako obrazovanjem nezaposlenih obuhvaéeno 15 osoba, a struénim osposobljavanjem za
rad 1 osoba.

Tijekom 2013. godine za provedbu mjera iz Nacionalnog programa za Rome isplaéeno je
9.576.000,87 kuna.

Rane intervencije i preventivne aktivnosti u radu s u¢enicima i studentima

Profesionaino usmjeravanje ucenika osnovnih i srednjih $kola vazan je alat politike
zapoSljavanja te predstavlja rane intervencije za spre¢avanje (dugotrajne) nezaposlenosti.
Zavod provodi profesionalno usmjeravanje — informiranje i savjetovanje ucéenika zavr$nih
razreda osnovnih i srednjih Skola. U Hrvatskoj je 2013. godine bilo ukupno 94.487 uéenika
zavrsnih razreda osnovnih i srednjih Skola. Razli¢itim oblicima individualnog i grupnog
informiranja obuhvacéeno je 17.146 ucenika, $to je udio od 18,1%, dok je aktivnostima
individualnog i grupnog savjetovanja obuhvacéeno 13.160 uéenika, §to &ini udio od 13,9%. U
suradnji sa skolama identificirani su ucenici kojima je ova pomoé najpotrebnija, a osobito
skupine ucenika definirane Odlukom o elementima i kriterijima za izbor kandidata za upis u |.
razred srednje Skole u Skolskoj godini 2013./2014. koju donosi Ministarstvo znanosti,
obrazovanja i sporta. Takoder, u cilju promocije zanimanja traZzenih na trzi$tu rada, a u
suradnji s podru¢nim obrtni€kim komorama, podruéni uredi Zavoda provodili su aktivnosti
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promidzbe obrtnic¢kih deficitarnih zanimanja i financiranja lijeénickih pregleda u¢enika za upis
u navedena zanimanja. Tijekom 2013. godine financirano je 776 lije¢nickih pregleda ucenika
za upis u deficitarna zanimanja.

Kao i svake godine, u 2013. godini provedeno je ispitivanje profesionalnih namjera u¢enika
zavr$nih razreda osnovnih i srednjih Skola. Ukupno je anketirano oko 60.000 uéenika. Za
potrebe istrazivanja obraden je uzorak od 10.206 anketa. Rezultati provedenog istrazivanja
znacajni su za planiranje, provedbu i pracenje usluga profesionalnog usmjeravanja, pruzanje
preporuka za upisnu politiku i politiku stipendiranja u podrucju srednjoskolskog i visokog
obrazovanja te uskladivanje ponude i potraznje na trzi§tu rada.

Tijekom 2013. godine izradeno je i objavljeno na mreznim stranicama Zavoda pet regionalnih
broSura Kamo nakon osnovne Skole? za upis uéenika u srednju $kolu za $kolsku godinu
2013./2014 te je pripremljeno i tiskano ukupno 170 brosura koje su distribuirane Centrima za
informiranje i savjetovanje o Kkarijeri te podruénim uredima. Takoder, za potrebe
profesionalnog informiranja uéenika zavr$nih razreda srednjih skola, u suradnji sa
Sveudilistem u Zagrebu osigurano je 100 primjeraka informativne brosure Vodi¢ za buduce
studente.

U cilju samo-informiranja o moguénostima obrazovanja, zapo$ljavanja i uslugama
profesionalnog usmijeravanja, razli¢itim skupinama korisnika omoguéen je pristup
radunalnom programu Moj izbor. Program pruza moguénost istrazivanja informacija o 350
zanimanja, informiranje o moguénostima obrazovanja i zaposljavanja, te testiranja interesa i
kompetencija temeljem kojih program predlaze najprimjerenija zanimanja ili vrste poslova. U
2013. godini Program se koristio na 42 licencirana mjesta — u svim podruénim uredima
Zavoda, Centrima za informiranje i savjetovanje o karijeri, pojedinim osnovnim i srednjim
Skolama koje su iskazale interes, te drugim institucijama na trzi§tu rada — ustanovama za
obrazovanje odraslih i sli€no.

2. Sektor za pravne poslove i upravljanje ljudskim potencijalima

Prava za vrijeme nezaposlenosti

Nezaposlene osobe ostvaruju prava za vrileme nezaposlenosti temeliem Zakona o
posredovanju pri zaposljavanju i pravima za vrileme nezaposlenosti, i to: novéanu naknadu,
mirovinsko osiguranje, novéanu pomo¢ i naknadu troSkova tijekom obrazovanja i struénog
osposobljavanja za rad bez zasnivanja radnog odnosa, te jednokratnu novéanu pomo¢ i
naknadu putnih i selidbenih troSkova. Postupak za ostvarivanje prava za vrijeme
nezaposlenosti pokreCe se na zahtjev nezaposlene osobe, te se u postupku riesavanja
primjenjuje Zakon o opéem upravnom postupku. Prvostupanjski postupak provode podruéni
uredi Zavoda, dok o Zalbi protiv prvostupanjskog rjeSenja odlu¢uje Ministarstvo rada i
mirovinskog sustava. U SrediSnjem uredu Zavoda vezano za djelatnost osiguranja za sluéaj
nezaposlenosti obavljali su se poslovi vezani uz izmjenu, pra¢enje i unapredenje rada
aplikacije ,Prava za vrijeme nezaposlenosti* nastavno zakonskim/podzakonskim izmjenama
i novim poslovnim procesima, i u vezi s tim priprema uputa za provodenje Zakona te
podzakonskih akata, zatim pravna pomo¢ nezaposlenim osobama u ostvarivanju prava po
osnovi nezaposlenosti, edukacija struénih savjetnika koji rade na poslovima prava za vrijeme
nezaposlenosti te standardizacija postupaka u svrhu osiguravanja jedinstvenog rada svih
podruénih ureda u prvostupanjskom upravnom postupku.
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Pravo na nov€anu naknadu stje€e nezaposlena osoba pod uvijetom da je u trenutku
prestanka radnog odnosa imala 9 mjeseci rada u posliednja 24 mjeseca, te da joj radni
odnos nije prestao njezinom krivnjom ili voljom. Nezaposlenoj osobi, ovisno o ukupnom
vremenu provedenome na radu, utvrdivano je pravo na novéanu naknadu u trajanju od 90 do
450 dana. lzuzetak od ovog pravila odnosi se na nezaposlene osobe koje su pravo na
nov&anu naknadu mogle ostvariti sve do ponovnog zaposlenja, odnosno dok ne nastupi neki
od slu€ajeva propisan Zakonom za prestanak prava na novéanu naknadu. Novéana naknada
moze se produZiti nezaposlenoj osobi ako je u evidenciji Zavoda neprekidno vise od 12
mjeseci i ako je u cijelosti iskoristila utvrdeno pravo na novéanu naknadu. Takoder je
propisana moguc¢nost produZenja novéane naknade za one nezaposlene osobe (Zene) koje
su ostvarile pravo na tzv. "trajnu nov€anu naknadu”, odnosno novéanu naknadu do
zaposlenja ili nastupa neke od okolnosti propisane Zakonom za prestanak prava na naknadu
do ispunjenja uvjeta godina starosti za stjecanje prava za starosnu mirovinu, odnosno
prijevremenu starosnu mirovinu propisanu vazeéim Zakonom o mirovinskom osiguranju.

Tijekom godine u Zavodu je evidentirano prosjeéno mjeseéno 70.479 korisnika novcéane
naknade. NajviSi iznos nov€ane naknade u 2013. godini iznosio je 3.834,60 kuna, a
prosjecno isplac¢ena nov€ana naknada iznosila je 1.660,35 kuna.

Za ostvarivanje prava na nov&anu naknadu (osnovnog prava i nastavka isplate) u 2013.
godini podneseno je 129.980 zahtjeva, a doneseno je 125.005 pozitivnih rjeSenja. Nadalje,
za ostvarivanje prava na produZenje nov€ane naknade dugotrajno nezaposlenih osoba
podneseno je 25.278 zahtjeva, a doneseno 24.748 pozitivnih rie$enja; za ostvarivanje prava
na produZenje novéane naknade nezaposlenih Zena do ispunjenja uvjeta godina starosti za
stiecanje prava za starosnu mirovinu, odnosno prijevremenu starosnu mirovinu podneseno je
1.850 zahtjeva, a donesena su 1.624 pozitivna rjesenja.

Nezaposlenoj osobi kojoj je utvrdeno pravo na novéanu naknadu moze se, na njezin zahtjev,
isplatiti naknada u jednokratnom iznosu za otvaranje obrta odnosno samostalne djelatnosti,
za zaposljavanje u trgovackom drustvu u kojem nezaposlena osoba ima najvise 25% udjela
te za osnivanje trgovackog drustva i zapoSljavanja u njemu. U 2013. godini podnesena su
1.872 zahtjeva za isplatu nov€ane naknade u jednokratnom iznosu, a doneseno je 1.630
pozitivnih rjeSenja.

Nezaposlena osoba koju je Zavod uputio na obrazovanje ima pravo na novéanu pomoé za
vrijeme obrazovanja u visini najnizeg iznosa novéane naknade i pravo na naknadu tro$kova
prijevoza u visini stvarnih troSkova prijevoza sredstvima javnog prijevoza, stvarnih troskova
za obvezne udzbenike, troSkova prehrane te troSkova propisane zastitne odjec¢e, obuée i
drugih pomagala. Nezaposlena osoba koju je Zavod ukljuéio u struéno osposocbljavanje za
rad bez zasnivanja radnog odnosa ima tijekom tog struénog osposobljavanja pravo na
novCanu pomo¢ u visini neoporezivog iznosa stipendije prema posebnom propisu. U 2013.
godini donesena su 1.822 rjeSenja o pravu na novéanu pomo¢ za vrijeme obrazovanja i
14.523 rjeSenja o pravu na novéanu pomo¢ za vrijeme struénog osposobljavanja za rad bez
zasnivanja radnog odnosa.

Nezaposlena osoba kojoj Zavod nije u moguénosti osigurati zaposlenje u mjestu prebivalista,
a koja sama ili posredovanjem Zavoda nade zaposlenje izvan mjesta prebivali$ta, ima pravo
na jednokratnu novéanu pomoé, te na naknadu putnih i selidbenih tro§kova za sebe, braénog
druga i djecu, od mjesta prebivaliSta do mjesta zaposlenja. U 2013. godini doneseno je 9.196
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rieSenja o pravu na naknadu putnih i selidbenih tro§kova, a o pravu na jednokratnu novéanu
pomoc¢ 18 rieSenja.

Pravo na mirovinsko osiguranje ima nezaposlena osoba koja je ostvarila novéanu naknadu i
koja ispunjava uvjet godina Zivota za stjecanje prava na starosnu mirovinu, ali joj nedostaje
najvie 5 godina mirovinskog staza do ispunjenja uvjeta za istu mirovinu. Za ostvarivanje
prava na mirovinsko osiguranje podneseno je 13 zahtjeva, a pozitivho je rijeSeno 12.

Od 1. srpnja 2013. godine, kada je Republika Hrvatska postala punopravna ¢lanica Europske
unije, Zavod je u okviru koordinacije sustava socijalne sigurnosti izdao 25 obrazaca (PD U2)
za izvoz nov€ane naknade nezaposlenim osobama koje su ostvarile pravo na novéanu
naknadu u Republici Hrvatskoj, a otiSle traZiti posao u drugi drzavu €lanicu i zadrzale pravo
na nov€anu naknadu. Zatim je u 41 sluaju izdao obrazac kojim je potvrdio da je
nezaposlena osoba koja je ostvarila pravo na novéanu naknadu u drugoj drzavi ¢lanici i
doSla traziti posao u Republici Hrvatskoj izvrsila prijavu na Zavod (SED U 009) te u 114
slu¢aja izdao obrazac kojim potvrduje staz osiguranja, razlog prestanka rada te ostvarenu
placu u Republici Hrvatskoj radi ostvarivanja prava po osnovi nezaposlenosti u drugoj drzavi
¢lanici (PD U1, SED U002, SED U004). U istom je razdoblju podneseno 198 zahtjeva za
ostvarivanje prava na nov&anu naknadu s elementom koordinacije (pograni¢ni radnici i
agregacija razdoblja osiguranja).

Osiguravanje materijalnih prava za vrijeme nezaposlenosti jedna je od temeljnih funkcija
Zavoda, koji svoje aktivnosti usmjerava ka kvalitetnom, brzom, na Zakonu utemeljenom
rieSavanju zahtjeva korisnika. Cilj nam je uspostaviti sustav kvalitete u pruzanju usluga, te su
stoga razvijeni indikatori pracenja uspjesnosti rada, a to su: postotak rije$enih i nerije$enih
akata u zakonskom roku prema vrsti akata, te rokovi rie§avanja (30, 60 ili viSe dana), kako
po podruénim uredima tako i po izvrSitelima u podruénim uredima. Od ukupno rije$enih
akata u prvostupanjskom upravnom postupku u 2013. godini 94% je rijeSeno u zakonskom
roku od 30 dana. Indikatori omoguéuju mjerenje efikasnosti svakog radnika u sustavu.

Koordinacija sustava socijalne sigurnosti

Zavod, pri utvrdivanju prava iz nezaposlenosti, primjenjuje i ugovore o socijalnom osiguranju
koje je Republika Hrvatska sklopila s drugim drzavama. Vazeéi ugovori o socijalnom
osiguranju koji sadrze odredbe o nezaposlenosti skioplieni su s Republikom Austrijom,
Kraljevinom Nizozemskom, Ce$kom Republikom, Bosnom i Hercegovinom, Republikom
Makedonijom, Slovatkom Republikom, Republikom Slovenijom, Velikim Vojvodstvom
Luksemburgom, SR Jugoslavijom (Srbijom i Crnom Gorom), Republikom Bugarskom,
Republikom Italijom i Republikom Turskom. Prema ugovorima o socijalnom osiguranju
skloplienim s drugim drzavama zbraja se samo vrijeme osiguranja za stjecanje davanja u
sluCaju nezaposlenosti, i to pod uvjetom da je nezaposlenoj osobi radni odnos prestao u
Republici Hrvatskoj i da je u Republici Hrvatskoj prije podno$enja zahtijeva odredeno
razdoblje bila zaposlena, odnosno osigurana u sluéaju nezaposlenosti (npr. prema Ugovoru
s Republikom Slovenijom 9 mjeseci radnog odnosa u posljednjih 12 mjeseci, prema Ugovoru
s Republikom Austrijom 26 tjedana osiguranja u posliednjih 12 mjeseci). S navedenim
drzavama razmijenjeni su podaci o stazu osiguranja u 2.127 sluajeva. Osim uvjeta
navedenih u ugovorima, nezaposlena osoba mora ispunjavati i uvjete navedene u Zakonu o
posredovanju pri zapoS$ljavanju i pravima za vrijeme nezaposlenosti. 1znimno, prema ugovoru
kojeg je Republika Hrvatska zaklijuéila s Republikom Italjom moZe se nezaposlenoj osobi u
drZavi u kojoj ima prebivalite ispla¢ivati novéana naknada koju je ostvarila u drzavi u kojoj
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joj je prestao radni odnos, s tim da drzava koja isplac¢uje novéanu naknadu moze traziti
povrat isplaéene nov€ane naknade od drzave koja joj je utvrdila to pravo.

Takoder, prema Sporazumu o osiguranju u sluéaju nezaposlenosti koji je skloplien izmedu
bivée SFRJ i SR Njemacke, a koji se temeljem tocke IIl. Ustavne odluke o suverenosti i
samostalnosti Republike Hrvatske primjenjuje u Hrvatskoj, nezaposlena osoba nakon $to je
prestala raditi u SR Njemackoj, ako ispunjava uvjete propisane Sporazumom i Zakonom o
posredovanju pri zapoS$ljavanju i pravima za vrileme nezaposlenosti mozZe ostvariti u
Republici Hrvatskoj pravo na naknadu tijekom nezaposlenosti. Sporazumom je reguliran
povrat isplatene nov€éane naknade i Republika Hrvatska dva puta na godinu postavija
zahtjev za povrat SR Njemackoj. U 2013. godini postavijeno je 38 takvih zahtjeva.

Nakon 1. srpnja 2013. godine, kada je Republika Hrvatska postala punopravna é&lanica
Europske unije, vise se ne primjenjuju ugovori o socijalnom osiguranju koje je Republika
Hrvatska sklopila s drzavama ¢&lanicama Europske unije ve¢ uredbe Europske unije o
koordinaciji sustava socijalne sigurnosti (Uredba (EZ) br. 883/2004 te Uredba (EZ) br.
987/2009).

Predstavnici Zavoda sudjelovali su u radu Meduresorne radne skupine za koordinaciju
sustava socijalne sigurnosti. Poslovi Meduresorne skupine tijekom postupka pregovora o
pregovarackom Poglavlju 2, obavljeni su, prema zahtjevima Europske komisije, a nakon
pristupanja Republike Hrvatske u punopravno ¢lanstvo u Europskoj uniji ista Meduresorna
skupina obavlja poslove odredene uredbama EU u podrudju koordinacije sustava socijalne
sigurnosti.

Pravni poslovi

Strateski ciljevi Zavoda ostvarivali su se kroz pravne poslove koji su usmjereni na obavljanje
poslovnih procesa Zavoda sukladno pozitivnim propisima Republike Hrvatske &ime se
osigurava zakonito poslovanje Zavoda. U tu svrhu azurno se pratilo dono$enje zakona i
podzakonskih akata koji se primjenjuju u radu Zavoda te se po potrebi sudjelovalo i u
njihovoj izradi. Radi njihove pravovremene i istovjetne primjene, drugim unutarnjim
organizacijskim jedinicama Zavoda davane su upute, misljenja i tumacenja. Izradivali su se i
kontrolirali op¢i akti Zavoda, ugovori i sporazumi o suradnji (92).

Vodili su se postupci naplate potraZivanja Zavoda koja su proizasla iz neizvr§avanja
ugovornih obveza po kreditima za poticanje zaposljavanja plasiranih putem poslovnih
banaka kao i potraZivanja proizasla iz neizvr§avanja ugovornih obveza po mjerama aktivne
politike zapos$ljavanja. Radi naplate potraZivanja Zavoda trenutno se vodi 2.088 sudskih
postupaka.

U svrhu naplate potraZivanja Zavoda u 2013. godini pokretali su se sudski postupci kod
opcinskih, trgovackih i Zupanijskih sudova te kod javnih biljeznika i FINA-e. Poslovi naplate
potraZivanja obuhvadali su: izradu prijedloga za pokretanje ovr$nih postupaka, ovrsnih
prijedloga, kaznenih prijava, prijava u ste€ajni ili likvidacijski postupak kao i prijava u
postupak predstecajne nagodbe, prijedloga utuzenja, tuzbi (186 prijedloga, prijava i tuzbi),
opomena, zalbi, prigovora i drugih podnesaka za sudove, opéinska i Zupanijska drzavna
odvjetniStva Republike Hrvatske, javne biljeznike i FINA-u (preko 2.500 akata), izradu
sporazuma o izvansudskoj nagodbi (85 sporazuma), zastupanje pred nadleZnim sudovima i
FINA-i (144 zastupanja) te praéenje predmeta od utuZenja do okon&anja postupka.
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Zavod je u razdoblju od 1989. do 2001. godine putem pet poslovnih banaka za razli¢ite
kreditne programe plasirao kredite za ukupno 1.180 korisnika. U 2013. godini aZurirani su
podaci za preostalih 307 korisnika kredita prema kojima Zavod ima u svojim poslovnim
knjigama evidentirana potraZivanja te su azurno vodeni postupci naplate potraZivanja od
preostalih korisnika kredita kojima su sredstva plasirana putem Hrvatske postanske banke
d.d. (270 korisnika), Privredne banke Zagreb d.d. (29 korisnika), Zagrebacke banke d.d. (1
korisnik), Varazdinske banke d.d. — sada Zagrebacka banka Zagreb d.d. Regionalni centar
Varazdin (4 korisnika), Hrvatske banke za obnovu i razvitak d.d. (3 korisnika).

U 2013. godini Zavod je putem sudskih postupaka i naplatom po sporazumima o
izvansudskoj nagodbi naplatio svoja potrazivanja u ukupnom iznosu od 16.797.318,78 kuna,
od cega iznos od 11.022.853,83 kune putem naplaéenih anuiteta i uplatama po
pravomoc¢nim presudama i sporazumima o izvansudskoj nagodbi, a iznos od 5.774.464,95
kuna preuzimanjem nekretnina koje su bile sredstvo osiguranja naplate kredita u viasnistvo
Zavoda (2 predmeta).

Povjerenstvo za kredite Cija je osnovna zadacéa uredivanje stanja po kreditima odrzalo je 17
sjednica i donijelo 21 odluku po zaprimljenim zamolbama korisnika kredita.

Centralnoj inventurnoj komisiji predioZen je otpis nenaplativih potraZivanja za 46 predmeta u
iznosu od 4.406.762,73 kune za &iju naplatu je Zavod iscrpio sve zakonske mogucénosti,
buduéi su duznici umrli ili su brisani iz sudskog registra Trgovaékih sudova nakon zakljuéenja
stecajnih postupaka te su prestali postojati, a nisu imali pravnih sljednika.

lzdana su 23 brisovna ocitovanja za korisnike kredita koji su u cijelosti podmirili dug te za
korisnike kredita s kojima je zakljuéen reprogram kredita sukladno Odluci Viade RH te je
izradeno 13 sluzbenih zabiljeski o zatvaranju predmeta.

Kadrovska politika i ljudski potencijali

Kadrovska politika, odnosno upravijanje ljudskim potencijalima Zavoda, temelji se na
poslovnoj strategiji ustanove i predstavlja cjeloviti proces koji obuhvaca planiranje kadrova,
njihov odabir, razvoj kulture organizacije, analizu radne optere¢enosti, procjenu kvalitete
obavljenoga posla, definiranje obveznih i pozeljnih znanja i vjestina, motiviranje, kontinuirano
obrazovanje i Skolovanje u cilju razvoja i unapredenja kompetencija zaposlenika.

Visoki kriteriji prema kojima se oblikuje struktura zaposlenika u Zavodu iziskuju veliki ulog i
promisljeno upravljanje ljudskim potencijalima. Aktivnosti u tom podruéju usmjerene su na
definiranje prioriteta i njihovu provedbu uz permanentno ostvarivanje strate$kih ciljeva
Zavoda kako bi se ojaala organizacijska klima i povecalo zadovoljstvo zaposlenih u Zavodu,
a time ujedno i ojacao institucionalni kapacitet ustanove. Jedan od osnovnih uvjeta
unapredenja funkcionalnosti Zavoda su njegovi ljudski potencijali, odnosno kvalitetni kadrovi
koji posjeduju znanja, vjestine i sposobnosti, kreativne moguénosti, te motiviranost za
ostvarivanje zadanih ciljeva.

StrateSko planiranje ljudskih resursa, definiranje trenutnih i buduéih kadrovskih i obrazovnih
potreba provode Odjel za upravljanje ljudskim potencijalima, kadrovske i opée poslove i
Odjel razvoja i obrazovanja radnika. Kroz navedena dva odjela administriraju se podaci o
zaposlenicima, vodi evidencija o osobnim zaduZenjima zaposlenika, godi$njim odmorima,
izraduju i aZuriraju dokumenti vezani uz zaposlenike te prati njihov razvoj kroz kontinuirano
organiziranje, utvrdivanje i analiziranje potreba za obrazovanjem i potom provedbu
obrazovnih aktivnosti u cilju pruZanja podrke preustroju Zavoda.
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Tijekom 2013. godine unutar Zavoda izradeno ju 365 odluka o potrebi zasnivanja radnog
odnosa na odredeno i neodredeno vrijeme, 81 ugovor o radu na neodredeno vrijeme, 71
ugovor o radu na odredeno vrileme, 1.253 aneksa ugovora o radu na neodredeno vrijeme,
50 aneksa ugovora o radu na odredeno vrijeme te 111 rjeSenja o pladi.

Radnicima Zavoda su, temeliem Temeljnog kolektivnog ugovora za sluZbenike i
namjestenike u javnim sluzbama izdana sljedeca riesenja i odluke:

e 124 rjeSenja o pravu na novéanu pomog;

e 25rjeSenja o isplati otpremnine zbog odlaska u mirovinu;

e 200 rjeSenja o pravu na plac¢eni dopust;

e 124 odluke o jubilarnim nagradama.

U oZujku 2013. godine Upravno vije¢e Zavoda donijelo je Izmjene Pravilnika o unutarnjem
ustroju i sistematizaciji radnih mjesta s koeficijentom sloZzenosti poslova u Hrvatskom zavodu
za zaposljavanje, kojima je izmijenjena mezoorganizacijska razina u Sredi$njem uredu,
smanjeni koeficijenti sloZenosti poslova svim radnim mjestima, a povecani koeficijenti
sloZzenosti poslova u SluZbi za financiranje i ugovaranje projekata Europske unije, te je
provedeno uskladivanje naziva srediSnje ustrojstvene jedinice i podruénih ustrojstvenih
jedinica u skladu s novim Statutom Zavoda. U rujnu 2013. donesene su nove lzmjene i
dopune Pravilnika o unutarnjem ustroju i sistematizaciji radnih mjesta s koeficijentom
slozenosti poslova u Hrvatskom zavodu za zaposljavanje, kojima su osnovane nove
ispostave u Podruénom uredu Zagreb, te je Sluzbi za financiranje i ugovaranje projekata
Europske unije dodijeljen status Ureda za financiranje i ugovaranje projekata Europske unije
pri Eemu se promijenio i unutarnji ustroj Ureda (ustrojene su &etiri sluzbe i devet odjela).

Temeliem Zakona o poticanju zapoS$ljavanja donesen je Plan prijema osoba na struéno
osposobljavanje za rad bez zasnivanja radnog odnosa na razini cijelog Zavoda. U vezi s tim
donesena je interna uputa za postupanje podruénim uredima glede cjelokupnog nadina i
postupka prijema polaznika na struéno osposobljavanje za rad bez zasnivanja radnog
odnosa. Takoder, donesena je i interna uputa o postupku primanja radnika u radni odnos u
Zavodu kojom se na jednoobrazan nacin uredio postupak primanja radnika, od utvrdivanja
potreba za radnikom do zasnivanja radnog odnosa i informiranja radnika o njegovim pravima
i obvezama iz radnog odnosa.

Pracenje propisa iz zastite na radu redovita je aktivnost Zavoda. Tijekom godine izradena je
Procjena opasnosti za radna mjesta s radom na racunalima, Revizija procjene opasnosti za
Hrvatski zavod za zaposljavanje, te je donesen i novi Pravilnik o zastiti od poZara.

Obrazovanje radnika Zavoda

Slijedom smjernica Drugoga strateSkog cilia Zavoda: ,Razviti ljudske potencijale i
administrativni kapacitet Hrvatskog zavoda za zapo$ljavanje, Strategije organizacijskog
razvoja Centra trZiSta rada Hrvatskog zavoda za zaposljavanje, Smjernicama o procedurama
osposobljavanja i usavr§avanja zaposlenika u sklopu CTR-a i Planom razvoja zaposlenika
HZZ-a 2012.-2015., Zavod se usmjerio na nadogradnju znanja i vjestina trenera
osposobljenih u sklopu projekta Centar trZiSta rada Hrvatskog zavoda za zapo$ljavanje (u
daljnjem tekstu: CTR), kako bi odrzavanjem vlastitih edukacija mogli svoja znanja prenijeti
polaznicima iz Zavoda i iz redova ustanova i organizacija dionika na trzistu rada.

Promatrano prema poslovnim procesima na pocéetku osamostaljivanja CTR-a, 19 trenera (ili
47%) bilo je iz kljuénog poslovnog procesa Zavoda, odnosno posredovanja, 6 (ili 15%) iz
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obrazovanja (ukljuéujuéi 5 iskusnih trenera), 5 (ili 12%) iz pripreme za zaposljavanje, i po
dvoje iz aktivne politike zaposljavanja, analitike i statistike, prava za vrijeme nezaposlenosti i
projekata te dvije koje su za trajanja ovog razdoblja promijenile u poslovni proces rada.

U sklopu CTR-a izradena je regionalna podjela unutar Cetiri regionalna centra (Osijek,
Rijeka, Split i Zagreb) sa zaduzZenjima regionalnih koordinatora (iskusnih trenera) u smisiu
odgovornosti, odnosno praéenja, koordiniranja i odrzavanja radionica po podrué¢nim uredima
u izvedbi CTR trenera. Pri podjeli se vodilo raéuna o broju CTR trenera i njihovoj
opterecenosti, broju podruénih ureda, moguéem broju polaznika edukacija te broju podruénih
ureda koji nemaju trenere. Naime, Od 23 ureda (22 podruéna i Sredi$nji ured), 17 podruénih
ureda i Sredisnji imali su po jednoga ili viSe trenera (ukupno 18 ureda), dok je bez trenera
bilo 5 ureda (Gospié, Karlovac, Kutina, Varazdin i Vukovar).

Osim jaCanja trenerskih kapaciteta, razvoja novih modula osposobljavanja i usavr§avanja i
nastavnih materijala i alata, osmisljeni su standardi, procedure, standardizirani dokumenti,
obrasci, kao npr. upitnici za polaznike i predlo$ci za izradu analize upitnika te upute koje su
sastavni dio Priru¢nika sa standardiziranim obrascima, procedurama i uputama CTR-a, kao
temelj obrazovnog sustava CTR-a. U tu je svrhu bilo potrebno izraditi sustav za pohranu svih
vrsta dokumenata bilo da su u izvornom, digitalnom ili skeniranom obliku. Stoga je osmisljen
sustav S$ifriranja i arhiviranja dokumenata, koji su potom kompilirani u etiri skupine (prema
Cetiri regionaina centra CTR-a) u digitalnom obliku i ispisu.

Razvijen je novi modul osposobljavanja i usavr$avanja u vidu Pripremnog pilot treninga i
radionice za osnazivanje trenerskih kapaciteta uz prethodno ciljano osmisljenu radionicu s
temom ,Prevencija prigovora® (temeljenu na razvoju ,mekih“, odnosno komunikacijskih
vjestina) te izradu Priruénika s nastavnim materijalima i alatima, koju ¢e tijekom 2013. godine
novoosposobljeni treneri odrZzati kao samostalne edukacije uz struénu potporu iskusnih
trenera. Provedene su 62 radionice s tom temom, a provela su ih 24 trenera CTR-a. Tom su
jednodnevnom edukacijom obuhvaéena 682 polaznika. Navedene su edukacije valorizirane
sa 663 upitnika za vrednovanje edukacije.

Do kraja 2013. godine treneri su prema utvrdenim procedurama i zadanim dokumentima
CTR-a proveli ukupno 121 obrazovnu aktivnost u sveukupnom trajanju od 125 dana te uz
obuhvat od 1.633 polaznika (ukljuéujuéi klasi¢ne edukacije i struéne prezentacije).

Prac¢enje provedbe edukacija podijeljeno je u dvije kategorije, s tim da se prva odnosi na
grupu klasi¢nih edukacija (treninzi i radionice koji traju 1-2 dana), a druga na struéne
prezentacije za razne ciljne skupine (polaznike iz Zavoda, polaznike iz redova dionika i
ostale grupacije). Prema nacinu izvedbe ova druga kategorija traje nekoliko sati i moZe biti u
obliku klasi¢ne prezentacije, on-line prezentacije ili kombinacija prezentacije i interaktivnog
dijela tipa radionice. Standardnim edukacijama obuhvaé¢ena su 942 polaznika (ili 72%), a
strunim prezentacijama 691 osoba (ili 28%).

Osim gore navedene teme, treneri su uz samostalnu pripremu i izvedbu proveli jos 14
radionica s ukupno 145 polaznika.

Sto se tige tema struénih prezentacija, provedeno je 15 struénih prezentacija s ukupno 465
polaznika cilino namijenjenih i osmisljenih isklju¢ivo za polaznike iz redova dionika.

Nadalje, 18 struénih prezentacija s ukupno 220 polaznika iz Zavoda tematski je pokrilo
potrebe za upoznavanjem s informacijama vezanim uz nove postupke pri pristupanju
Hrvatske EU, uz novine u relevantnom zakonodavstvu pa tako i u poslovnim procesima
Zavoda.
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Osim radnika Zavoda i polaznika iz redova dionika, u edukacije CTR-a ukijuéene su i osobe
na struénom osposobljavanju u Zavodu bez zasnivanja radnog odnosa. Promatrajuéi ukupan
broj polaznika edukacija CTR-a, 11% polaznika bile su osobe na struénom osposobljavanja
bez zasnivanja radnog odnosa (SOR).

Za svaku je edukaciju trener CTR-a proveo analizu upitnika svojih polaznika, sto je bio temelj
za izradu Zbirnu analizu svih analiza na tu temu, a koju je kao koordinator CTR-a izradio
Odjel razvoja i obrazovanja radnika Zavoda.

Osim navedenih aktivnosti koje se odnose na CTR, u Zavodu je kroz internu edukaciju u
provedbi iskusnih trenera odrzano 11 uglavnom petodnevnih treninga na nacionalnoj razini,
odnosno prema sustavu praéenja potreba za obrazovnim aktivnostima u podruénim uredima
Zavoda, Sto se provodi na razini Sredi$njeg ureda. Te se potrebe najvise odnose na
unaprjedenje znanja i viestina vezanih uz rad s korisnicima usluga zavoda, i to ponajprije na
osobe zaposlene na radnim mjestima savjetnika. Za trajanja 11 treninga u trajanju od ukupno
47 dana obuhvaéeno je ukupno 148 polaznika.

Nadalje, na regionalnoj su se razini kontinuirano provodile obrazovne aktivnosti s ciljem
unaprjedenja poslovnih procesa u sklopu podru¢nih ureda - takoder u provedbi iskusnih
trenera. Protekle su godine provedene 34 obrazovne aktivnosti s ukupno 335 polaznika.

U cilju stru€nih usavrSavanja radnika Zavoda i poticanja cjeloZivotnog uéenja tijekom 2013.
godine provodene su edukativne aktivnosti usmjerene unapredenju kompetencija savjetnika.
U okviru projekta Naviguide, odrZzane su 4 edukacije za 69 savjetnika u sustavu obrazovanja,
zaposljavanja i socijalne uklju¢enosti o primjeni i kori$tenju novih oblika usluga grupnog
savjetovanja. Takoder, u okviru redovitog usavr§avanja organizirana su struéna
usavrSavanja savjetnika, te su provedene aktivnosti standardizacije i uvodenja novog
psihologijskog mijernog instrumentarija. U sklopu IPA projekta ,Usluge HZZ-a klijentima:
.Unaprjedenje cjeloZivotnog profesionainog usmijeravanja i ICT podr§ka“ provedene su
edukacije savjetnika Odjela posredovanja i pripreme za zaposljavanje o novim aplikativnim
modulima koji su razvijeni kroz navedeni projekt, kao i sastanak savjetnika Centara za
informiranje i savjetovanje o karijeri u cilju razmjene iskustava i unapredenju poslovnih
procesa u radu CISOK-a.

3. Sektor za financijsko upravljanje i upravljanje imovinom Zavoda

Ekonomsko-financijsko poslovanje

Sukladno odredbama Zakona o posredovanju pri zapos$liavanju i pravima za vrijeme
nezaposlenosti, izvori sredstava za financiranje djelatnosti zaposljavanja su doprinos za
zaposljavanje i drugi izvori. Doprinos za zaposljavanje se temeljem Zakona o doprinosima
uplacuje u korist jedinstvenog ra¢una drzavne riznice. Hrvatski zavod za zaposljavanje u
smislu Zakona o prora¢unu je izvanproracunski korisnik koji se financira iz proraéuna i drugih
izvora. Prema nalogu Ministarstva financija, ukidanjem Zziro-raéuna Hrvatskog zavoda za
zaposljavanje u 2007. godini, na ra¢un drZzavnog proraéuna uplaéuju se i prihodi iz drugih
izvora, stoga su ukupni rashodi Zavoda u 2013. godini planirani u drzavnom proraéunu.
Ukupni prihodi ostvareni u 2013. godini iznosili su 2.291.377.415 kuna.

Prihodi iz drZavnog proracuna ostvareni su u iznosu od 2.239.153.694 kune. U ove prihode
ukljuCeni su prihodi za financiranje redovne aktivnosti Zavoda, prihodi za nacionalno
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sufinanciranje projekata Europske unije, te prihodi Europskog socijalnog fonda za
sufinanciranje rashoda projekata iz tog fonda.

Prihodi od pomo¢i od medunarodnih organizacija te institucija i tijela EU ostvareni su u
iznosu od 34.080.287 kuna. Pored navedenog, Zavod je u 2013. godini ostvario i prihode od
pomodi i donacija u ukupnom iznosu od 218.800 kuna, pomocéi od proraéunskinh korisnika
temeljem prijenosa sredstava EU u iznosu od 16.850.398 kuna (za financiranje projekata EU
u kojima sudjeluju podruéni uredi Zavoda i financiranje Programa za cjeloZivotno ucenje
kojeg provodi Agencija za mobilnost i programe EU) te prihode za financiranje rashoda za
struéno osposobljavanje za rad bez zasnivanja radnog odnosa u iznosu od 1.061.748 kuna
gdje je Zavod korisnik mjere.

Prihodi od prodaje nefinancijske imovine, ostvareni u iznosu od 12.488 kuna, odnose se na
evidentiranje dane dugotrajne imovine sukladno odredbama Pravilnika o proraéunskom
racunovodstvu i ra¢unskom planu.

Rashodi za obavljanje osnovne djelatnosti Zavoda ispladivani su u skladu s Drzavnim
proraéunom Republike Hrvatske za 2013. godinu, Planom prihoda i rashoda Hrvatskog
zavoda za zaposljavanje za 2013. godinu te sa zakonima i zakonskim odredbama §to se
primjenjuju u poslovanju Zavoda.

Ukupni rashodi u 2013. godini iznosili su 2.290.949.784 kune. U strukturi ostvarenih rashoda
najveci udio, 71,35% imali su rashodi za prava za vrijeme nezaposlenosti, ostvareni u
ukupnom iznosu od 1.634.794.636 kuna, od ¢ega 1.402.194.632 kune za novéane naknade
nezaposlenim osobama, $to ukljuéuje i isplatu nov€anih naknada u jednokratnom iznosu. Za
nov€anu pomo¢, naknadu troSkova za vrijeme obrazovanja i struénog osposobljavanja za rad
bez zasnivanja radnog odnosa na koje Zavod upucuje nezaposiene osobe utroeno je
230.478.864 kune, od kojih je 1.806.604 kune financirano iz projekta ,Osposobljavanje za
zaposljavanje radnika kojima prijeti nezaposlenost i dugotrajno nezaposlenih osoba“. Za
jednokratne novéane pomoci te naknade putnih i selidbenih troskova prilikom zaposljavanja
nezaposlenih osoba izvan mjesta prebivali§ta utroSeno je 2.121.140 kuna.

Za mjere aktivne politike zapoSljavanja ukupno je utroseno 391.682.000 kuna (17,09% od
ukupnih rashoda), od ¢ega je za mjere iz Nacionalnog plana poticanja zaposljavanja
utroseno 362.119.534 kune, dok je za mjere iz Akcijskog plana Desetlieéa za ukljuéivanje
Roma 2005.-2015. utroSeno 9.000.577 kuna. Dio mjera aktivne politike zapo$ljavanja
financiran je iz sredstava projekata Europske unije i to iz projekta ,Struéno osposobljavanje
za rad bez zasnivanja radnog odnosa“ u iznosu od 17.079.751 kuna, odnosno iz projekta
.Osposobliavanje za zapo$ljavanje radnika kojima prijeti nezaposienost i dugotrajno
nezaposlenih osoba“ u iznosu od 3.482.138 kuna. Za aktivnosti profesionalnog usmjeravanja
utroSeno je 1.199.649 kuna, Sto iznosi 0,05% od ukupnih rashoda.

Rashodi za zaposlene Zavoda ostvareni su u iznosu od 132.149.919 kuna $to &ini 5,76% od
ukupnih rashoda. Plaée i naknade radnika Zavoda ispla¢uju se u skladu s Pravilnikom o
unutarnjem ustroju i sistematizaciji radnih mjesta s koeficijentom sloZenosti poslova u
Hrvatskom zavodu za zaposljavanje, Temeljnim kolektivnim ugovorom za sluZbenike i
namjestenike u javnim sluZbama, Kolektivhim ugovorom za Hrvatski zavod za zapo$ljavanje i
ostalim zakonskim propisima kojim se odreduje isplata plaéa u javnim sluzbama. Dio
rashoda za zaposlene u iznosu od 2.112.892 kune financiran je iz projekta ,lzravna dodjela
bespovratnih sredstava Operativnoj strukturi Razvoj ljudskih potencijala*“.
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Za materijaine i financijske rashode za funkciju Zavoda u 2013. godini utroseno je
45.563.152 kune $to predstavlja 1,98% od ukupnih rashoda. Dio ovih rashoda financiran je iz
sredstava pomo¢i i donacija u iznosu od 183.807 kuna, dio iz namjenskih prihoda za
financiranje rashoda za struéno osposobljavanje za rad bez zasnivanja radnog odnosa u
iznosu od 1.061.748 kuna, dio iz sredstava pomoéi Europske unije odnosno iz projekta
.lzravna dodjela bespovratnih sredstava Operativnoj strukturi Razvoj ljudskih potencijala“ u
iznosu od 472.281 kuna.

Za nabavu nefinancijske imovine utroSeno je 12.763.478 kuna, odnosno 0,55% od ukupnih
rashoda, od €ega je 5.785.370 kuna isplaéeno iz sredstava drZzavnog proracuna, 34.977
kuna financirano iz sredstava kapitalnih pomoéi i donacija te 6.943.131 kuna iz projekta
,Usluge HZZ-a klijentima: Unaprjedenje cjeloZivotnog profesionalnog usmijeravanja i ICT
podrska“.

U strukturu rashoda Hrvatskog zavoda za zaposljavanje uklju¢eni su i rashodi projekata iz
sredstava pretpristupnih fondova Europske unije i drugih programa Europske unije i
medunarodnih organizacija. Najveéi udio u ovim rashodima ¢ine rashodi IV. komponente
IPA-e ,Razvoj ljudskih potencijala“, za koju je Zavod provedbeno tijelo, ostvareni u ukupnom
iznosu od 70.941.869 kuna. Podruéni uredi Zavoda provode projekte financirane iz IV.
komponente |IPA-e ,Razvoj ljudskih potencijala“ za koje je u 2013. godini utro$eno 625.697
kuna, te projekte iz |l. komponente IPA-e ,Prekograni¢na suradnja“ za koje je utro$eno
42.102 kune. Rashodi projekta iz programa PROGRESS (Program Zajednice za
zaposljavanje i socijalnu solidarnost) iznosili su 24.308 kuna, dok su rashodi projekta iz
Programa za cjeloZivotno uéenje iznosili 983.395 kuna. Za ostale projekte Zavoda ostvareni
su rashodi u ukupnom iznosu od 167.091 kune.

Temeljem odredbi ¢l. 57. Pravilnika o proraéunskom ra¢unovodstvu i racunskom planu, u
poslovnim knjigama Zavoda evidentirani su i rashodi danih donacija dugotrajne imovine u
iznosu od 12.488 kuna.

Razlika izmedu prihoda i rashoda evidentirana je kao visak prihoda u iznosu od 427.631
kuna i zajedno s prenesenim viskom prihoda prethodnih godina ¢&ini ukupan viak prihoda u
iznosu od 1.643.632 kune, raspoloziv u 2014. godini.

Javna nabava i upravijanje imovinom Zavoda

Javna nabava - Zavod je obveznik primjene Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine, br.
90/11, 83/13, 143/13, 13/14) te podzakonskih propisa. Sukladno Zakonu Zavod je u 2013.
godini planirao i provodio postupke nabave roba, radova i usluga postujuéi naéela javne
nabave te osiguravajuci transparentno sudjelovanje i jednak tretman svih gospodarskih
subjekata uz poticanje trziSnog natjecanja.

Zavod je, nakon usvajanja proracuna i donoSenja podzakonskih propisa na temelju Zakona o
javnoj nabavi, donio Plan nabave za 2013. godinu. Plan nabave Zavoda je dokument kojim
se na transparentan nadin stavlja javnosti na uvid popis svih potreba za nabavom roba,
radova i usluga Zavoda u odredenom razdoblju. Plan nabave za 2013. godinu Zavod je
objavio na svojim internetskim stranicama, te obavijestio sredi$nje tijelo drzavne uprave
nadlezno za sustav javne nabave, $to je bio obvezan uginiti sukladno Zakonu o javnoj
nabavi.

Sukladno Planu nabave Zavod je u 2013. godini proveo ukupno 36 postupaka nabave male
vrijednosti (nabava ¢ija je procijenjena vrijednost jednaka ili veéa od 70.000,00 kuna, a
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manja od 200.000 EUR), od kojih 5 postupaka se odnosi na nabavu usluga iz Dodatka Il B,
6 postupka nabave velike vrijednosti (nabava &ija je procijenjena vrijednost veéa od 200.000
EUR), od kojih 2 postupka se odnosi na nabavu usluga iz Dodatka Il B, te temeljem 128 ve¢
skloplienih okvirnih sporazuma sklopio 128 pojedina¢nih ugovora o javnoj nabavi.

Zakonom je propisano objavljivanje u ElektroniCkom oglasniku javne nabave postupaka male
i velike vrijednosti nabave i obavijesti o sklopljenim ugovorima, te je Zavod objavio 105
objava i to poziva na nadmetanje, obavijesti o sklopljenim ugovorima i dr.

Za nabave usluga iz Dodatka Il B, sukladno &lanku 44. Zakona, Zavod je na svojim
internetskim stranicama objavio 98 zahtjeva za prikupljanje ponuda za 6 predmeta nabave, i
to za nabavu: lije¢ni¢kih usluga, lijeéniékih i sanitarnih usluga za nezaposlene, sistematskih
pregleda za radnike, strukovne izobrazbe, zastitarskih usluga, usluga putnickih agencija.

Nadalje, sukladno ¢lanku 44. stavku 5. Zakona, Zavod je dopisom uputio zahtjeve za
prikupljanje ponuda za nabavu odvjetni¢kih usiuga (usluge iz Dodatka Il B), te iste nije bio
duzan objaviti na web stranici Zavoda. Sklopliene ugovore za predmetnu nabavu Zavod je
objavio u Elektroni¢kom oglasniku javne nabave.

Zavod je takoder vodio registar ugovora o javnoj nabavi i okvirnih sporazuma, te podatke iz
registra azurirao najmanje svakih Sest mjeseci. Registar ugovora o javnoj nabavi i okvirnih
sporazuma Zavod je objavio na svojim internetskim stranicama.

Zavod vodi i evidenciju postupaka nabave i skloplienih ugovora o nabavi, te je izradio
statistiCko izvjeS¢e o skloplijenim ugovorima o nabavi za prethodnu godinu i dostavio ga
Upravi za sustav javne nabave (do 31. oZujka 2013. godine).

Upravijanje imovinom Zavoda - Zavod obavlja poslove svoje redovne djelatnosti u poslovnim
prostorima koji su u vlasni$tvu Zavoda i koji su u zakupu. Zavod ima-u vlasni§tvu
25.126,59 m* poslovnog prostora, kojeg koriste Sredisnji ured, 22 podruéna ureda i
ispostave. U zakupu Zavod ima 4.571,89 m® poslovnog prostora, 45 poslovnih prostora
Zavod koristi temelijem sklopljenih ugovora o zakupu i pla¢a zakupninu, a 25 poslovnih
prostora dodijeliena su Zavodu na besplatno koriStenje. Pripremliene su 4 natjeéajne
dokumentacije te provedena 4 natje€ajna postupka, i to 3 za zakup poslovnog prostora u
vlasniStvu Zavoda i 1 za prodaju poslovnog prostora u vlasni$tvu Zavoda.

DovrSetkom ste€ajnih i ovrSnih postupaka, Zavod je u vlasni§tvo stekao nekretnine od 32
korisnika kredita, i to 6 pravnih i 26 fizickih osoba, ukupne procijenjene vrijednosti od
54.152.918,90 kuna. U posjedu Zavoda su nekretnine steCene od 4 trgovacka drustva
procijenjene vrijednosti od 33.512.695,82 kuna te nekretnine steéene od 6 fiziékih osoba
procijenjene vrijednosti od 1.300.378,83 kuna, a nisu u posjedu Zavoda nekretnine steéene
od 2 trgovacka drustva procijenjene vrijednosti od 16.604.214,93 kuna te nekretnine steéene
od 20 fizi€kih osoba procijenjene vrijednosti od 2.735.629,32 kuna.

Nadalje, Zavod ima u vlasni$tvu 17 stanova, od kojih je u 4 stana izvr§eno privremeno
zbrinjavanje davanjem u najam stanova na podrucju od posebne drzavne skrbi temeliem
rieSenja Ministarstva mora, turizma, prometa i razvitka, Uprave za prognanike, povratnike i
izbjeglice (Vukovar), 2 stana koriste zasti¢eni najmoprimci, 1 stan koristi Hrvatski zavod za
mirovinsko osiguranje, 5 stanova koriste radnici Zavoda, dok je 5 stanova prazno te za iste
Zavod snosi rezijske troskove.

Zavod je imatelj dionica u 13 dionickih drustava i vlasnik poslovnih udjela u 3 drustva s
ograni¢enom odgovorno$éu. Ukupna nominalna vrijednost dionica u vlasni$tvu Zavoda iznosi
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17.987.600,00 kuna, a ukupna vrijednost poslovnih udjela u viasni§tvu Zavoda iznosi
1.467.300,00 kuna.

Redovni poslovi upravljanja imovinom ukljuéuju uknjizbu vlasnistva, etaziranje poslovnih
prostora, procjenu vrijednosti nekretnina radi prodaje, kupoprodaje i zakupa, kupoprodaju
nekretnina, provedbu javnih natjeaja za prodaju i zakup nekretnina u vlasni$tvu Zavoda,
pripremu i kontrolu ugovora o zakupu ili prodaji poslovnih prostora, osiguranje imovine,
odrzavanje i popravke, kontrolu rezijskih troSkova, i dr. Takoder, vode se evidencije o
nekretninama u vlasnidtvu, nekretninama koje koristi na temelju ugovora o zakupu i ugovora
o koriStenju, dionicama i poslovnim udjelima u viasnistvu, te pokretninama u vlasnidtvu.

Do 30. lipnja 2013. godine Zavod je podnio zahtjeve za legalizaciju nekretnina za sve
nekretnine koje nisu imale gradevinsku dozvolu. Energetsko certificiranje zgrada za Zavod
provodi Agencija za pravni promet nekretninama (APN), na temelju obrazaca o viasniku koje
Zavod popunjava i dostavlja APN-u na daljnje postupanje.

Financijsko upravljanje i kontrole

Svrha financijskog upravljanja i kontrola je osigurati obavijanje poslova na pravilan,
ekonomican, eti€an, ucinkovit i djelotvoran nadin; uskladiti poslovanje sa zakonima,
propisima, politkama i planovima; =zastititi imovinu od gubitaka uzrokovanih lo$im
upravljanjem, neopravdanim troSenjem i koriStenjem, te od nepravilnosti i prijevara; jagati
odgovornosti za uspjeSno ostvarivanje postavijenih cilieva te pravodobno financijski
izvieSéivati i pratiti rezultate poslovanja.

Financijsko upravijanje i kontrole u Hrvatskom zavodu za zaposljavanje provode se kroz pet
komponenti koje &ine: kontrolno okruzenje, upravljanje rizicima, kontrolne aktivnosti,
informacije i komunikacije te pracenje i procjena sustava financijskog upravljanja i kontrola.

Tijekom 2013. godine vezano uz komponentu Kontrolno okruzenje pripremliena je i svim
radnicima Zavoda dostavljena interna uputa: Pravila ponasanja radnika Hrvatskog zavoda za
zaposljavanje, koja se temelje na pet nacela — postivanju zakona, osobnom i profesionalnom
integritetu radnika Zavoda, odgovornosti, radu u interesu javnosti i sprjeéavanju sukoba
interesa. U okviru iste komponente u 2013. godini izradena je Procedura za izradu
strateskog plana Zavoda.

U okviru komponente Upravljanje rizicima izradena je Strategija upravljanja rizicima
Hrvatskog zavoda za zapoS$ljavanje, uspostavljen Registar rizika te je vaznost upravljanja
rizicima prezentirana rukovodstvu Zavoda.

Takoder je pripremljena Procedura za provodenje godisnjih kontrola vezanih uz financijsko
upravljanje i kontrole u Hrvatskom zavodu za zaposijavanje koja je sastavni dio komponente
Kontrolne aktivnosti.

Sukladno propisima, Ministarstvu financija dostavljeno je Godisnje izvje§ée o sustavu
unutarnjih financijskih kontrola u javnhom sektoru za 2012. te Plan uspostave i razvoja
financijskog upravljanja i kontrola za 2013. godinu.

Unutarnja revizija

Sukladno zakonskoj regulativi u Zavodu se provodi unutarnja revizija u cilju pobolj$anja
poslovanja Zavoda. Unutarnja revizija pruza podr$ku korisniku proraéuna u ostvarivanju
cilieva izradom strateskih i godi$njih planova unutarnje revizije temeljenih na objektivnoj
procjeni rizika, obavljanjem pojedinaénih unutarnjih revizija u skladu s usvojenim planovima,
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procjenom prikladnosti i djelotvornosti sustava financijskog upravijanja i kontrola te davanjem
preporuka za poboljSanje poslovanja.

Temeljem Godisnjeg plana unutarnje revizije u 2013. godini obavljeno je osam revizija za
koje su izradena konaéna revizorska izvje$éa s planovima djelovanja, koji ukljuéuju 13
prihvacenih preporuka i aktivnosti koje je potrebno poduzeti, a njihovo izvr§enje prati se u
skladu s odredbama &lanka 29. Zakona o sustavu unutarnjih financijskih kontrola. Na temelju
preporuka iz revizijskih izvjeSéa, unaprijeduje se postojeéi sustav unutarnjih kontrola ugraden
u procese, koje je oblikovalo i uspostavilo rukovodstvo u revidiranom procesu.

Sukladno Zakonu o sustavu unutarnjih financijskih kontrola u javnom sektoru pripremljeno je
Godisnje izvie8ce o obavljenim revizijama i aktivnostima unutarnje revizije za prethodnu
godinu koje je dostavljeno SrediSnjoj harmonizacijskoj jedinici Ministarstva financija.

Takoder, tijekom 2013. godine obavljene su aktivnosti vezane uz davanje miSljenja
unutarnjih revizora o sustavu financijskog upravljanja i kontrola za revidirana podruéja u
okviru Izjave o fiskalnoj odgovornosti, izraden Strateski plan unutarnje revizije za sliedece
trogodisnje razdoblje i GodiSnji plan unutarnje revizije za sliedecu godinu uz osiguranje
kontrole kvalitete rada unutarnje revizije.

4. Sektor za razvoj organizacije i provedbu projekata

Istrazivanje, statisti¢ko i analiticko pracenje kretanja pojava na trzi$tu rada

Prema Zakonu o posredovanju pri zapo$ljavanju i pravima za vrijeme nezaposlenosti,
Hrvatski zavod za zapoSljavanje prati, analizira i istraZuje gospodarska, socijalna i druga
kretanja, zaposlenost, zapoSljavanje i nezaposlenost te njihove medusobne utjecaje.

Vodenje evidencija o nezaposlenosti i zaposljavanju temelji se na Zakonu o posredovanju pri
zaposljavanju i pravima za vrijeme nezaposlenosti te Pravilniku o evidencijama HZZ-a, a pri
tom se primjenjuju nacionalne klasifikacije, uskladene s relevantnim medunarodnim
standardima: Nacionalna klasifikacija djelatnosti (NKD 2007) sukladna europskoj klasifikaciji
ekonomskih djelatnosti (NACE, Rev. 2); Nacionalna klasifikacija zanimanja (NKZ) uskladena
s medunarodnom standardnom klasifikacijom zanimanja te Nacionalna klasifikacija
obrazovanja (NSKO), koja se temelji na medunarodnoj standardnoj klasifikaciji obrazovanja.

Redovita obrada podataka iz evidencija Zavoda rezultira izradom standardiziranih statistickih
izvjeS¢a za nacionalnu, zatim regionalnu (podruéni ured/zupanija) i lokalnu (ispostava/
gradska Cetvrt) razinu, pa je u 2013. godini procesuirano ukupno 66.000 statistickih izvje$ca,
odnosno oko 5.500 mjese¢no (MIN, TIN, PIN, GIN). Takoder, prema dinamici objavljivanja,
mjesecno ili tromjesecno, prikupljani su i obradivani pokazatelji iz izvora drugih institucija na
trzistu rada (aktivno stanovnistvo, zaposlenost te stope nezaposlenosti, iz administrativnih
izvora ili Ankete o radnoj snazi).

Redovito su azurirani brojni statisticki podaci na web stranici Zavoda www.hzz.hr te
objaviljivane informacije o aktualnostima na trZistu rada diliem Hrvatske — ukupno je
pripremljeno 495 pisanih priloga te mjese¢no aZurirani osnovni pokazatelji stanja na trzistu
rada. Istodobno, osvjezavani su dostupni podaci kroz Statistiku on-line, uslugu mreznog
pristupa statistickim podacima o registriranoj nezaposlenosti i zaposljavanju, koja
omogucava svim korisnicima jednostavnije, brze i preglednije pretraZivanje podataka i
kreiranje tablica prema vlastitim potrebama. Usluga se temelji na elektroni¢koj bazi podataka
koja sadrzi statisticke podatke od sije¢nja 2004. godine s mjeseénom dinamikom
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osvjezavanja. Aplikacijom je omoguéeno pretrazivanje podataka po godinama i mjesecima te
raznim obiljeZjima, kao na primjer: spol, dob, razina obrazovanja, prostorna jedinica,
ekonomska djelatnost, skupina zanimanja i dr. Rezultati pretrazivanja i filtriranja podataka
prikazuju se u viSedimenzionalnim tablicama koje korisnik mozZe, ako za to ima potrebu,
izvesti u druge oblike (xls, pdf, html).

Tijekom 2013. godine u Zavodu je objavljeno 350 priopéenja za medije, na regionalnoj i
nacionalnoj razini, s ciliem informiranja javnosti o kretanjima registrirane nezaposlenosti i
zaposljavanja, te je pripremlieno 1.470 podataka i odgovora na upite vanjskih i internih
korisnika.

Statisticki podaci i informacije o nezaposlenosti i zaposljavanju publicirani su u mjese¢nim
statistickim biltenima te godidnjim izvjeS¢ima podruénih ureda i ukupno na razini Zavoda. U
2013. godini izradeno je ukupno 276 Mjeseénih statistickih biltena, 23 Godi$njaka na
hrvatskom i 1 Godi$njak na engleskom jeziku. Izradeno je i objavljeno 6 brojeva Analitickog
biltena (4 na nacionalnoj i 2 na regionalnoj razini) - publikacije koja daje analize podataka o
pojavama, stanju i kretanjima u hrvatskom gospodarstvu i na trzi§tu rada te usporedbe
obiliezja hrvatskog trZiSta rada s obiljezjima trziSta rada ostalih zemalja &lanica Europske
unije na temelju podataka koje objavljuje Eurostat. Takoder, Zavod je pripremao podatke o
nezaposlenosti i zaposljavanju koji se redovito (mjesecno ili periodiéno) objavijuju u
publikacijama Drzavnoga zavoda za statistiku: Mjesecno statisticko izvje§ée, Statisticke
informacije te Statisticki ljetopis RH.

Zavod je 2013. godine proveo godi$nju anketu poslodavaca, kojom su prikupljene informacije
0 promjenama u zaposlenosti i zaposljavanju u prethodnoj godini, o buduéim planovima i
potrebama poslodavaca u pogledu zapoSljavanja novih radnika ili potencijalnih vi§kova
radnika, kao i o potrebama za dodatnim obrazovanjem postoje¢ih radnika. Anketa je
provedena uz podrSku partnera: Hrvatske gospodarske komore, Hrvatske obrtniéke komore i
Hrvatske udruge poslodavaca. Uz brojne pripremne aktivnosti (podetna baza aktivnih
poslodavaca, priprema i tiskanje upitnika s uputama za popunjavanje i dr.) definiran je
uzorak poslodavaca za anketiranje kojim je obuhvaéen 12.805 poslodavaca iz cijele
Republike Hrvatske, svih oblika viasniStva te iz svih podruéja djelatnosti. U anketi su
sudjelovala 10.432 poslodavca (81,5 % od uzorkovanoga broja) sa 493.395 zaposlenih
radnika (34,6 % u odnosu na ukupni broj zaposlenih u Republici Hrvatskoj). Nakon
provedenog anketiranja i obrade podataka izradena su izvje§éa o rezultatima ankete na
nacionalnoj i regionalnim razinama, te su prezentirani upravnim tijelima i $ifoj javnosti.
Rezultati ankete poslodavaca na razini Republike Hrvatske publicirani su u tiskanoj brosuri
~Anketa poslodavaca 2013." u svibnju 2013. godine.

Osim Ankete poslodavaca kao najopsezZnijeg istrazivanja, u Zavodu su provedene i
pojedinacne ankete na odredenim skupinama osoba: tzv. sezonci, odnosno osobe koje su
radile na sezonskim poslovima u turizmu — anketirano je 2.300 nezaposlenih osoba, zatim
polaznici strucnog osposobljavanja, obrazovanja u organizaciji HZZ-a te mladi po zavr$etku
srednjoskolskog obrazovanja — 2.200 osoba; sudionici, posjetitelji i partneri Sajma poslova,
ucenici osnovnih i srednjih Skola i dr. Te su ankete proveli pojedini podruéni uredi Zavoda, s
ciliem dobivanja povratnih informacija o uspjesnosti i uvjetima sezonskoga zaposljavanja
posredovanjem Zavoda, o uspjeSnosti obrazovanja, o zadovoljstvu odrZzanim sajmom
poslova, kako bi se iste aktivnosti jos kvalitetnije pripremile u idu¢oj godini.

U cilju izgradnje i pobolj$anja ugeni¢kog i studentskog standarda te poticanja $kolovanja za
obrazovne programe trazene na trZiStu rada u Republici Hrvatskoj, u 2013. godini Zavod je,
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temeljem analize i prognoze potreba trziSta rada za pojedinim kvalifikacijama, izradio
Preporuke za obrazovnu upisnu politiku i politiku stipendiranja koje je uputio Ministarstvu
znanosti, obrazovanja i sporta, tijelima jedinica lokalne i podru¢ne samouprave, sektorskim
vije¢ima. Preporuke su koriStene i prilikom izrade NatjeCaja za dodjelu studentskih stipendija
Nacionalne zaklade za potporu uéenic¢kom i studentskom standardu, za izradu natje¢aja za
prijam uéenika u uéenicke domove i dr.

Za potrebe tijela drZavne uprave, jedinica lokalne i regionalne uprave, Upravnog vijeca
Zavoda, Regionalnih vijeéa te Savjetodavnih vije¢a podruénih sluzbi Zavoda i drugih tijela,
radene su tematske analize, izvije$¢a i prezentacije o kretanjima na trzitu rada. Takoder,
sudjelovanjem na okruglim stolovima, seminarima i radionicama djelatnici Zavoda doprinijeli
su radu kako lokalnih i regionalnih, tako i medunarodnih institucija.

Priprema i provedba projekata

Hrvatski zavod za zapoS$ljavanje je tijekom 2013. godine nastavio s provedbom veé
zapocetih projekata u okviru IPA programa I., Il. i IV. komponente, te Programa Europske
unije PROGRESS i Programa za cjelozZivotno uéenje. Tijekom godine objavljeni su natjeéaiji
za projekte u okviru programskog razdoblja IPA 2010. - 2011. te 2012. - 2013. te su
pripremljeni saZeci operacija za projekte u okviru ESF-a programskog razdoblja druge
polovine 2013. godine.

U okviru I. komponente IPA 2007. - 2009. Podruéni uredi Osijek, PoZega i Slavonski Brod
sudjelovali su u projektu IPA INFO.

Tijekom 2013. godine nastavljena je provedba projekta EURES usluge prema poslodavcima
pa su tako finalizirane aktivnosti vezane uz unaprjedenje procedura i usluga prema
poslodavcima vezanih za medunarodno posredovanje i zapo$ljavanje, te je odrzano
osposobljavanje zaposlenika na regionalnoj razini vezano za EURES mrezu i usluge. Projekt
je zakljuCen konferencijom na kojoj su dionicima predstavljeni rezultati i promovirane buduée
EURES aktivnosti. Provedba projekta zavrsila je u veljagi 2013. godine.

U okviru 1. komponente u fazi pripreme bio je i projekt ,Mehanizmi prekograniéne suradnje u
okviru EURES mreZe“. Projektni prijedlog je u lipnju dostavljen Ministarstvu regionalnog
razvoja i fondova EU.

U okviru Il. komponente ,Prekograni¢na suradnja® (IPA CBC) podruéni uredi HZZ-a
sudjelovali su u projektima prekograni¢ne suradnje grani¢nih regija Hrvatske i Slovenije,
Hrvatske i Srbije te u CBC Adriatic projektu. U okviru IPA CBC Hrvatska — Slovenija podruéni
uredi Cakovec, Krapina i Varazdin sudjelovali su u provedbi projekta ,POM — Mreza za
razvoj poduzetnosti mladih®. U okviru IPA CBC Hrvatska — Srbija podruéni ured Vinkovci
sudjelovao je u provedbi projekta ,Knjiznice za novo doba“, a u okviru CBC Adriatic Podruéni
ured Dubrovnik je sudjelovao u projektu ,AdriaHub*.

U okviru IV. komponente IPA 2007. — 2009. tijekom 2013. godine zavrien je projekt Usluge
HZZ-a klijentima: unaprjedenje cjeloZivotnog profesionalnog usmjeravanja i ICT podrska
(lipanj 2011. — srpanj 2013.) koji se sastojao od dvije komponente: ugovor o uslugama
(trajanje: 22 mijeseca, vrijednost: 2.430.000 eura) i ugovor o nabavi roba (vrijednost:
1.300.000 eura). Razvijeno je 8 aplikacijskih modula: Profesionalno usmjeravanje, CISOK
web portal, IT potpora za CISOK web portal, HZZ ICT unaprjedenja, Info-kiosk, Share point
surveys, Sustav informacija na trziStu rada i On line servisi. Takoder je izraden zakonski
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okvir za pruzanje cjelozivotnog profesionalnog usmjeravanja, Nacionalna strategija te
Poslovnik o radu Foruma za cjelozivotno profesionalno usmjeravanije.

Do srpnja 2013. godine osnovano je 8 Centara za informiranje i savjetovanje o karijeri i
profesionalno usmijeravanje (CISOK) i to u Zagrebu (2 lokacije), Osijeku, Koprivnici,
Varazdinu, Slavonskom Brodu, Zadru i Sibeniku, koji su kroz projekt opremljeni. Radnici
Centara prosli su osposobljavanje za rad, te je uspostavijena web stranica CISOK-a
www.cisok.hr.

U okviru programa IPA 2010. - 2011. tijekom 2013. godine zavr$en je projekt Razvoj
investicijskog plana HZZ-a (listopad 2012. — kolovoz 2013.) u kome su razvijene Preporuke
za unaprjedenje poslovnih prostora HZZ-a te 9 idejnih rieSenja za 3 tipa uredskih prostora
(mali, srednji i veliki) kao i Investicijska strategija HZZ-a za razdoblje od 2014. do 2018.
godine.

U okviru programa IPA 2010. - 2011. s provedbom je zapocela i lzravna dodjela
bespovratnih sredstava za projekt ,Obrazovanje za zapo$ljavanje radnika u viSku i
dugotrajno nezaposlenih* te u sklopu programskog razdoblja IPA 2012. - 2013. ,Struéno
osposobljavanje za rad bez zasnivanja radnog odnosa“ za provedbu mjera aktivne politike
zaposijavanja.

U 2013. godini s provedbom su zapoceli projekti iz 9 programa darovnica u okviru
programskog razdoblja IPA 2010. - 2011.: PoboljSanje pristupa trzistu rada ugroZenih
skupina, Lokalne inicijative za poticanje zaposljavanja, Unapriedenje odrzivog zaposljavanja
visokoobrazovanih i dugotrajno nezaposlenih osoba, Daljnji razvoj Hrvatskog kvalifikacijskog
okvira, Integracija skupina u nepovoljnom polozaju u redoviti obrazovni sustav, Jaéanje
kapaciteta ustanova za obrazovanje odraslih, Modernizacija $kolskih kurikuluma u
strukovnim $kolama u skladu s promjenjivim potrebama na trZidtu rada, Sirenje mreza
socijalnih usluga u zajednici, Uspostava podrske u socijalnom ukljuéivanju i zapo$ljavaniju
socijalno ugrozenih i marginaliziranih skupina u kojima su sudjelovali ili ih provodili podruéni
uredi.

U okviru programa IPA 2012. — 2013. objavljeni su natje¢aji za dva programa darovnica
.PoboljSanje pristupa trZiStu rada osobama s invaliditetom” i ,Lokalne inicijative za razvoj
zaposljavanja“ te je krajem 2013. godine zapocela izrada dokumentacije prema Zajedni¢kim
nacionalnim pravilima za dva projekta: Jaanje Centra trziSta rada Hrvatskog zavoda za
zaposljavanje i Vanjska evaluacija mjera aktivne politike trzista rada. U 2013. godini objavljen
je natje€aj za twinning projekt ,Razvoj socijainih mreZza u Hrvatskom zavodu za
zaposljavanje”.
Za programsko razdoblje Europskog socijalnog fonda (ESF-a), tj. za drugu polovinu 2013.
pripremljeni su sazeci operacija za sliedecée projekte:

1. Razvoj lokalnih inicijativa za zaposljavanje;

2. Potpore za samozaposljavanje;

3. Potpore za zapoSljavanje nezaposlenih osoba iznad 50 godina i mladih osoba do 29;

4. Javni radovi za dugotrajno nezaposlene osobe, nezaposlene pripadnike romske
nacionalne manjine i mlade osobe do 29 godina;
Strucno osposobljavanje za rad bez zasnivanja radnog odnosa;
Obrazovanje za mlade do 29 godina;
7. Poboljsanje pristupa otvorenom trZi$tu rada osobama u nepovoljnom poloZaju.

o o
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U 2013. godini radilo se i na pripremi Operativnog programa Ucinkoviti ljudski resursi za
razdoblje 2014. — 2020.

U okviru programa PROGRESS sudjelovala su 2 podru¢na ureda.

U okviru Programa za cjelozivotno uéenje, potprograma Leonardo da Vinci, podruéni uredi
HZZ-a sudjelovali su u 10 projekata.

Financiranje i ugovaranje projekata Europske unije

Odlukom Komisije od 17. listopada 2013. godine (C (213) 6842) donesen je viSegodi$nii
Operativni program ,Razvoj ljudskih potencijala“ za financijsko razdoblje 2007. — 2013. &ime
su ispunjeni preduvjeti za koriStenje financijskin sredstava Europskog socijalnog fonda
alociranih za drugu polovicu 2013. godine. Slijedom toga Republici Hrvatskoj je na
raspolaganju dodatnih 138.813.074 eura, $to zajedno s postojec¢im alokacijama Operativnog
programa 2007.-2013. iznosi ukupno 249.897.830 eura. Stupanjem na snagu Zakona o
uspostavi institucionalnog okvira za koriStenje strukturnih instrumenata Europske unije u
Republici Hrvatskoj (NN 78/12, 143/13) te Uredbe o tijelima u sustavu upravljanja i kontrole
koristenja strukturnih instrumenata Europske unije u Republici Hrvatskoj (NN 97/12), Ured za
financiranje i ugovaranje projekata Europske unije, Hrvatskog zavoda za zapos$ljavanje u
okviru Operativne strukture za provedbu Europskog socijalnog fonda preuzima ulogu
PosredniCkog tijela razine 2 (PT2) nadleznog za provedbu prioriteta 1, mjera 2.1 i 2.3 u
okviru prioriteta 2, prioriteta 4 te mjere 5.1 u sklopu prioriteta 5 Operativhog programa
,Razvoj ljudskih potencijala“ za navedene alokacije.

Od sredstava alociranih za Operativni program ,Razvoj ljudskih potencijala‘ 2007.-2013. u
iznosu od 179.309.591 eura provedbeno tijelo Hrvatskog zavoda za zaposljavanje nadlezno
je za operacije u vrijednosti od 101.621.166 eura, a od alokacija za drugu polovicu 2013.
godine u iznosu od 70.588.239 eura za operacije u vrijednosti od 42.452.9420 eura. U okviru
tih alokacija tijekom 2013. godine Ured je pripremio natje¢ajnu dokumentaciju za 14
operacija i objavio 12 natje€aja. Svi natjecaji objavlijeni su na sluZzbenim web stranicama
Odjela (www.hzz hr/dfc), EuropAid-a te Operativnog programa ,Razvoj ljudskih potencijala*

(www.ljudskipotencijali.hr).

Tijekom 2013. godine nastavljena je provedba i financiranje 4 ugovora o pruZanju usluga,
105 ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava i 2 ugovora o izravnoj dodjeli sredstava te je
potpisano novih 85 ugovora od éega 2 ugovora o pruZanju usluga, 4 ugovora o nabavi robe,
78 ugovora o dodijeli bespovratnih sredstava i jedan ugovor o izravnoj dodjeli sredstava. Do
kraja 2013. godine zavrsila je provedba 102 ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava.

U cilju informiranja javnosti o stanju u sektoru, uvjetima natje¢aja i naginu popunjavanja
prijavnih obrazaca za svaki natje€aj za dodjelu bespovratnih sredstava objavijen u 2013.
godini organizirane su informativne radionice. Tako je ukupno odrzano 16 radionica za
potencijalne prijavitelje na natjecaje za dodjelu bespovratnih sredstava.

Do kraja 2013. godine od ukupnog iznosa raspolozivih sredstava iz alokacije 2007.-2013. u
nadleZnosti provedbenog tijela Hrvatskog zavoda za zaposijavanje, ugovoreno je operacija u
vrijednosti  48.465.304,72 eura ili 47,69%, dok je 35.006.034,01 eura isplaéeno
ugovarateljima sukladno ugovornim obvezama. Tijekom 2013. godine pripremljen je novi
Komunikacijski akcijski plan za Operativni program ,Razvoj ljudskih potencijala“ te je upuéen
na odobrenje Europskoj komisiji.
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U ciliju osiguranja odgovarajuéih kapaciteta za provedbu aktivnosti provedbenog tijela,
poCetkom godine izraden je Godisnji plan rada za 2013. godinu. Svi djelatnici Odjela
kontinuirano su pohadali treninge i edukacije iz podrucja upravljanja EU projektima i
fondovima sukladno planu edukacija.

S obzirom na ulazak Republike Hrvatske u Elanstvo Europske unije, tijekom 2013. godine
Zavod je sudjelovao u pripremnim aktivhostima vezanim za postupak procjene uskladenosti
sustava RH s relevantnim propisima Europske unije, koje je koordiniralo Ministarstvo
regionalnoga razvoja i fondova Europske unije. Izmedu ostalog, predstavnici Ureda za
financiranje i ugovaranje projekata EU sudjelovali su u radnim skupinama za pripremu
Zajedni¢kih nacionalnih pravila o postupanju tijela u Sustavu kojima se utvrduju osnovni
uvjeti koriStenja sredstava strukturnih instrumenata. Usporedno s dono$enjem Pravila,
pripremljen je i Priruénik o procedurama PT2 Zavoda koji je dodatno izmijenjen sukladno
nalazima revizije.

Informacijsko komunikacijska podrska poslovanju Zavoda

Rad u podrucdju informacijsko komunikacijske podrske poslovanju Zavoda temeljen je na
dokumentu ,Strategija razvoja ICT podrske poslovnim procesima“.

Tijekom 2013. godine u Zavodu je izvrS8en planirani razvoj odnosno unaprjedenja
informacijsko komunikacijske podr§ke poslovnim procesima u podruéju rada s korisnicima
usluga.

Na korisnickoj platformi nadogradeni su aplikativni korisni¢ki moduli, i to:

» lIzradena je aplikativha podrska redefiniranim poslovnim procesima u podruéju rada s
nezaposlenim osobama (kategorizacija i profesionalni plan). Implementacija je
predvidena za 2014. godinu.

» lzradena je aplikativna podrSka za potporne procese (struéno usavriavanje radnika
Zavoda, medunarodna suradnja, upravljanje projektima).

e Prilagoden je podsustav rada Info pulta sukladno zakonskim promjenama (ukidanje
redovitog mjeseénog javijanja) kao i izgled prijavnice u skladu s novim zakonskim
pravilima. IzvrSena je integracija info pulta sa sustavom OIB te bazom podataka u
mirovinskom sustavu. _

¢ Izradena je i implementirana nova podrska na Burzi rada.

e lzvrSena je nadogradnja aplikativhog sustava za integraciju s kontakt centrom Zavoda
(podaci o nezaposlenim osobama i poslodavcima).

e lzradena je aplikativna podrska za koristenje sustava NIAS (nacionalni identifikacijski
i autentikacijski sustav) te aplikacijska podrSka za pristup sustavu OKP (osobni
korisniCki pretinac) poruka u Vladinom projektu e_gradanin.

e Uspostavijen je sustav za pracenje isplata novéanih naknada vezano za izvoz
novCane naknade nezaposlenih osoba prilikom traZzenja posla u ostalim drzavama
¢lanicama EU.

e lzvrsena je integracija, zajedno s Hrvatskim zavodom za mirovinsko osiguranje,
podataka o obrazovanju nezaposlenih osoba u sklopu projekta e_Radna knjiZica.

Na komunikacijskoj platformi obavljeno je sliedeée:
¢ Implementacija projekta Integrirane komunikacije (Unified Communications),
e Nadogradnja platforme pozivnog centra.

Na tehnolo$koj platformi izvr§ena je:
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e Nadogradnja ,Privat Cloude sustava“,

e Obnovljena korisni¢ka informati¢ka oprema,

e Isporuka i instalacija informaticke opreme u okviru projekta ,Usluge HZZ-a klijentima:
Unaprjedenje cjeloZivotnog profesionalnog usmijeravanja i ICT podrska“ (Supply).
Oprema je smjestana u prostoru APIS IT. Uspostavljena je povezanost novog Data
centra i Data centra u Radnickoj 1.

e Osigurana je podrS8ka novootvorenim ispostavama PU Zagreb (Zagreb Jug, SR
Njemacke 6 i Zagreb Zapad, M. Tartaglie 2).

Ostale aktivnosti:
¢ Tekuée odrzavanje ICT sustava.

Javnost rada i medunarodna suradnja

Javnost rada Zavoda i suradnja s tijelima drzavne uprave, ustanovama i drugim
institucijama

Kao i proteklih godina, nastavljen je rad u cilju pobolj$anja vidljivosti Zavoda i njegovih
usluga kako prema nezaposlenim osobama, tako prema poslodavcima i sveukupnoj javnosti.
Svakodnevnom komunikacijom s medijima, gostovanjima u radijskim i televizijskim
emisijama, objavama priopéenja za medije, press konferencijama, izdavanjem letaka,
brosura, promotivnih materijala, organiziranjem okruglih stolova, javnih priredba i posjeta,
pruzanjem cjelovitih informacija svim institucijama kojima su potrebne za rad i analize,
informiranjem o aktivnostima Zavoda preko internetske stranice i drustvenih mreZa, ogleda
se transparentnost poslovanja i rada Zavoda. Tim aktivnostima javnost je pravovremeno
informirana o stanju i promjenama na trziStu rada na regionalnoj i nacionalnoj razini,
novostima na trzistu rada i aktivnostima koje Zavod provodi. Tako je tijekom godine dano
ukupno 350 odgovora (tabli¢nih prikaza, pisanih informacija, priopéenja, izjava) na zahtjeve
razliCitih korisnika (medija, pravnih i fizickih osoba), $to je 33,1% vi§e nego u prethodnoj
godini.

RijeSeno je i 29 zahtjeva u kojima su se traZitelji informacija pozvali na Zakon o pravu na
pristup informacijama te je izradeno godiSnje izvie$ée o provedbi Zakona o pravu na pristup
informacijama i sukladno zakonskoj obvezi dostavljeno Agenciji za zastitu osobnih podataka.
U odnosu na 2012. godinu broj zahtieva se smanjio za 25,6% $to govori o poveéanoj
transparentnosti informacija Zavoda.

U 2013. godini uspostavljena je nova internetska stranica Zavoda www.hzz.hr te je
unaprijeden portal Burza rada www.burzarada.hr u vidu jednostavnijeg koristenja i
pretrazivanja za korisnike. Kontinuirano se radi na aZuriranju podataka i tekstova na
internetskim stranicama kako bi sve vazne informacije i obrasci korisnicima bili $to brze na
raspolaganju.

Zavod je tijekom 2013. godine izdao i 13 Novosti HZZ-a, newslettera za partnere, suradnike i
poslodavce koje smo informirali o najvaznijim dogadajima u Zavodu.

Pristupanje drustvenim mreZama - Facebooku, Twitteru i Linkedinu krajem 2012. godine,
pokazalo se kao pozitivno rjeSenje u komunikaciji s korisnicima. Na najposjeéenijoj
drustvenoj mrezZi Facebooku, krajem 2013. godine bilo je preko 10.000 pratitelja/korisnika, s
tendencijom povecanja te je odnosu na 2012. godinu porastao za 75%.
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Zavod kontinuirano suraduje sa svim tijelima drzavne uprave, ustanovama i institucijama u
svom okruzenju, razvija partnerstva i sudjelovao je u preko 170 razli¢itin aktivnosti (okrugli
stolovi, konferencije, seminari). Podruéni uredi Zavoda su organizirali 44 okrugla stola u
okviru sajmova poslova ili drugih dogadaja o temama vezanim uz politiku zaposljavanja i
razvoj ljudskih resursa namijenjenih poslodavcima i drugim dionicima na trzi$tu rada.

Na Sajmovima poslova organiziranim u 2013. godini sveukupno je sudjelovalo 1.249
izlagaca, od ega 767 poslodavaca. U odnosu na 2012. godinu na sajmovima je sudjelovalo
1,6% vie izlagaga, a od ukupnog broja izlaga¢a najveéi dio od 61% bili su posiodavci, zatim
obrazovne institucije, te potom partneri i ostali. Prema procjenama podruénih ureda Zavoda
sajmove poslova posjetilo je 39.740 posjetitelja, od toga 31.121 nezaposlena osoba, 5.722
studenta/ucenika i 2.837 ostalih posjetitelja (zaposlenih osoba, umirovljenika).

Radnici Zavoda sudjelovali su u izradi i pracenju provedbe brojnih nacionalnih strategija,
programa i zakonodavnih akata, poput slijedeéih: Nacionalni program za mlade, Nacionalni
program za Rome, Akcijski plan Desetlijeéa za uklju¢ivanje Roma 2005.-2015., Nacionalna
politika za promicanje ravnopravnosti spolova, Nacionaini plan za borbu protiv diskriminacije,
Projekt resocijalizacije lije€enih ovisnika o drogama, Nacionalna strategija izjednadavanja
mogucnosti za osobe s invaliditetom od 2007. do 2015., Nacionalna strategija stvaranja
poticajnog okruzenja za razvoj civilnoga drustva, Strategija ucenja za poduzetnitvo,
Nacionalna strategija zastite od nasilja u obitelji, Zakon o Hrvatskom kvalifikacijskog okviru,
Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zapos$ljavanju osoba s invaliditetom, i drugo.

U rujnu/listopadu 2013. godine podruéni uredi Zavoda sudjelovali su u obilieZavanju Tjedna
cjeloZivotnog ucenja. Tijekom trajanja kampanje diliem Republike Hrvatske odrzano je vise
od 450 dogadanja u kojima je sudjelovalo preko 700 razli¢itih institucija te su dodijeljene
nagrade “Maslacak znanja”. Putem struénih praksi i predavanja za 250 studenata
nastavljena je suradnja s visokoskolskim obrazovnim institucijama u podruéju profesionalnog
usmjeravanja i profesionalne rehabilitacije.

Medunarodna suradnja

Zavod kontinuirano provodi medunarodnu suradnju s bilateralnim i multilateralnim
partnerima, a tijekom 2013. godine medunarodna je suradnja provodena kroz projekte,
seminare, radionice, struéne sastanke i studijske posjete s javnim sluzbama za zaposljavanje
na regionalnoj, europskoj i svjetskoj razini. Zavod se tijekom prve polovine 2013. godine
aktivno i sustavno pripremao za punopravno sudjelovanje u radu relevantnih tijela, odbora i
podskupina Europske komisije nadleznih za europsko trziste rada i zapo$ljavanje i to
sudjelovanjem na sastancima Odbora za zaposljavanje (eng. Employment Committee),
Podskupine za indikatore (eng. EMCO Indicators) i Ad Hoc podskupine, sudjelovanjem u
pripremama za sastanke Vije¢a za zaposljavanje, socijalnu politiku, zdravlje i potrosacka
pitanja (EPSCO) i sudjelovanjem na bilateralnim sastancima s Europskom komisijom.

Zavod je takoder sudjelovao na sastancima ravnatelia europskih javnih sluzbi za
zaposljavanje (eng. HOPES), sastancima pomoc¢nika ravnatelja europskih javnih sluzbi za
zaposljavanje (eng. Assistants to HoPES), kao i na sastancima radne skupine za EURES
(eng. EURES Working Party), korespondenata EURES-a i Radne skupine EURES-a za
pripravnistvo i naukovanije.

32



Osim navedenog, Zavod je sudjelovao i na sastancima o partnerstvu javnih i privatnih sluzbi
za zaposljavanje (eng. PARES) i sastancima europskih javnih sluzbi za zaposljavanje (eng.
PES-to-PES Dialogue).

Nakon pristupanja Republike Hrvatske Europskoj uniji 1. srpnja 2013. Hrvatski zavod za
zaposljavanje postaje punopravni sudionik u europskim odborima, skupinama i
podskupinama koje se bave pitanjima zaposljavanja i trziSta rada te preuzima obveze koje
proizlaze iz EU d&lanstva vezane uz uskladivanje hrvatskog zakonodavstva o radu i
zapoS$ljavanju s europskim, postupak donosenja novih zakonskih akata, kao i uz
usuglasavanje stajaliSta zemalja ¢lanica po pitanjima pojedinih dokumenata/smjernica
politike u cilju kreiranja jedinstvenih EU politika.

Zavod je u rujnu 2013. primio izaslanstvo Odbora Europskog parlamenta za zapo$ljavanje i
socijalna pitanja te se tom prigodom raspravljalo o provodenju Operativnog programa Razvoj
ljudskih potencijala 2012.-2013. (sufinanciranog iz ESF-a).

U okviru Europskog semestra predstavnici Zavoda sudjelovali su na bilateralnom sastanku
Republike Hrvatske i Europske komisije odrzanom u listopadu 2013. gdje se, izmedu
ostalog, raspravljalo o Ekonomskom programu Republike Hrvatske za 2013. godinu.

Hrvatski zavod za zapoS$ljavanje je od svojeg pristupanja Svjetskom udruZenju javnih sluZbi
za zaposljavanje (WAPES) aktivni ¢lan te je tijekom 2013. nastavio obnasati funkciju &lana
Upravnog vijeca i supotpredsjedavajuée javne sluzbe za zaposljavanje za WAPES regiju
Europa (zajedno s Francuskom javnom sluzbom za zaposljavanje). U okviru funkcije
supotpredsjednika, Zavod je organizirao 2 sastanka WAPES europske regije (u Svedskoj i u
Moldaviji) gdje se raspravljalo o temama od zajednickog interesa svih europskih javnih sluzbi
za zaposljavanje &lanica Udruzenja. Sastanci su odrZani u sklopu konferencija koje su
organizirale pojedine europske javne sluzbe za zapo$ljavanje. Rezultat dvaju europskih
sastanaka je bilo odrzavanje 5 aktivnosti na europskoj razini tijekom 2013. godine. Hrvatski
zavod za zaposljavanje je u ovom svojstvu zastupao europske javne sluzbe za zapo$ljavanje
i njihove prilike na konferencijama odrzanim pod okriliem Udruzenja, kao i na struénim
skupovima s ciliem promoviranja WAPES-a.

U okviru Pakta o stabilnosti i procesa regionalne suradnje, Zavod kontinuirano sudjeluje u
aktivnostima Centra javnih sluzbi za zaposljavanje zemalja jugoistoéne Europe (CPESSEC)
radi poticanja razmjene iskustava i dobre prakse u svrhu pobolj$anja izgleda za
zapoSljavanje u zemljama jugoistocne Europe. Zemlje é&lanice Centra su Bosna i
Hercegovina, Bugarska, Crna Gora, Hrvatska, Makedonija, Madarska, Slovenija, Rumunjska,
Srbija i Turska. Godine 2013. Centrom je predsjedao Zavod za zaposljavanje Crne Gore koji
je organizirao 2 direktorske konferencije i 2 struéne konferencije na kojima je aktivno
sudjelovao i Zavod. Osim sudjelovanja na konferencijama Zavod je takoder sudjelovao i u
izradi StatistiCkog biltena koji sadrzi statisticke podatke vezane za rad i zapo$ljavanje u
zemljama €lanicama.

Takoder, predstavnici Zavoda aktivno su sudjelovali u radu Europske mreZe politika
cjeloZivotnog profesionalnog usmjeravanja (ELGPN), pri éemu je Zavod imao ulogu
nacionalnog predstavnika i operativhog koordinatora za Republiku Hrvatsku. Priru¢nik sa
smjernicama za oblikovanje politika cjeloZivotnog profesionalnog usmjeravanja u zemljama
¢lanicama Europske Unije, u kojemu je Republika Hrvatska zastupliena s 2 primjera dobre
prakse u podrucju cjeloZivotnog profesionalnog usmjeravanja preveden je na hrvatski jezik,
tiskan i distribuiran podruénim uredima kao i relevantnim dionicima u podrugju obrazovanja,
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zapoS$ljavanja i socijalnog ukljuCivanja, o trosku iz sredstava ELGPN-a. Medu ostalim
ishodima su prijevod i tisak preglednih &lanaka na temu vjestina upravljanja karijerom i
nezaposlenosti miladih, uloge cjeloZivotnog profesionalnog usmjeravanja u Garanciji za
mlade kao i jedinstven europski Pojmovnik struénih termina u podruc¢ju razvoja politika
cjelozivotnog profesionalnog usmjeravanja.

Unutarnji revizori Zavoda ukljuéeni su u radnu skupinu u sklopu Peer Learning ,Internal
Auditing® zajedno sa javnim sluZzbama za zapo$ljavanje Njemacke, Austrije, Svedske,
Norveske, Belgije (VDAB), Moldavije i Hrvatske.

Ostala unapredenja rada

Pristupanjem Republike Hrvatske Europskoj uniji 1. srpnja 2013. Hrvatski zavod za
zapoSljavanje postao je dio EURES mreze. - mreza europskih javnih sluzbi za zaposljavanje
koja sluzi olakSavanju slobodnog kretanja radnika, kroz pruzanje informacija, savjeta i
pomoci u zaposljavanju na europskoj razini.

U okviru EU Inicijative, u Zagrebu je 4. listopada 2013. u zajednickom terminu sa Sajmom
poslova odrzan i Prvi Europski dan poslova u organizaciji EURES mreze.

Hrvatski zavod za zapoSljavanje je za provodenje svoje aktivnosti “Ostvarivanje prava na
nov€anu naknadu“ dobio certifikat 1ISO 9001:2000. U 2013. godini proveden je od strane
SGS (Société Générale de Surveillance) ureda nadzorni ,audit‘ koji je potvrdio da je sustav
upravljanja u skladu sa zahtjevima norme, organizacija uc¢inkovito primijenila planirani sustav
upravljanja, te da je sustav upravljanja sposoban ostvariti cilieve i politiku organizacije.

Tijekom 2013. godine osnovane su ispostave u Podruénom uredu Zagreb (Ispostave Zagreb
Istok, Zagreb Jug, Zagreb Zapad), 2 Centra za mlade (Zagreb i Split), te 9 Centara za
informiranje i savjetovanje o karijeri — CISOK (Zagreb 1, Zagreb 2, Zadar, Vukovar, Varazdin,
Sibenik, Slavonski Brod, Osijek, Koprivnica).

U Zavodu je tijekom 2013. godine nastavijen daljnji razvoj sustava za suzbijanje nepravilnosti
| prijevara u korisStenju sredstava EU fondova. Osobe za nepravilnosti imenovane u Zavodu
kroz jednu edukaciju upoznate su s novim pravilima i postupcima za suzbijanje nepravilnosti i
prijevara u koriStenju sredstava EU fondova, a tijekom godine pripremile su i odrzale
edukaciju o suzbijanju nepravilnosti i prijevara za ukupno 21 novog radnika Zavoda. U
Zavodu se koristi ,OLAF IMS* informacijski sustav, kojim se izvije§éa o nepravilnostima
unose direktno u informacijski sustav OLAF-a. lzvje$éa o nepravilnostima pripremaju se
kvartalno i podnose Ministarstvu financija, Sluzbi za suzbijanje nepravilnosti i prijevara, a
sukladno uputama koje odreduju postupanja osoba za nepravilnosti.
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KRATICE

HZZ
CISOK

EURES

ELGPN

IPA

ESF
PROGRESS
EMCO
EPSCO
PES

PARES
WAPES
CPESSEC

EUROSTAT

Hrvatski zavod za zaposljavanje

Centar za informiranje i savjetovanje o karijeri

Mreza europskih javnih sluzbi za zaposljavanje (European Employment
Services)

Europska mreZza politka cjeloZivotnog profesionalnog usmjeravanja
(European Lifelong Guidance Policy Network)

Instrument pretpristupne pomoéi (Instrument of Pre-accession Assistance)

Europski socijaini fond (European Social Fund)

Program Europske unije za =zaposljavanje i socijalnu solidarnost
(Employment and Social Solidarity Programme)

Europska komisija, Odbor za zaposljavanje (Employment Committee)

Europska komisija, Vijece za zaposljavanje, socijalnu politiku, zdravlje i
potrosacka pitanja (Employment and Social Affairs Council)

Javna sluzba za zaposljavanje (Public Employment Service)
Partnerstvo javnih i privatnih sluzbi za zapos$ijavanje (Partnership between

Employment Services)

Svjetsko udruZenje javnih zavoda za zaposljavanje (World Association of
Public Employment Services)

Centar javnih sluzbi za zaposljavanje zemalja jugoistoéne Europe (Centre
of Public Employment Services of Southeast European Countres)

Statisticki ured Europske unije (Statistical Office of the European
Communities)
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